
Solicitud de

Auxilio Funerario.

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantías. Sociedad administradora de fondos de pensiones y cesantías.



Radicar la documentación exigida en el listado de documentos.
La persona fallecida debe estar afiliada o pensionada al Fondo 
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¿Cuándo ocurre? 

Solicitud de
Auxilio Funerario.

Requisitos:  

El afiliado o pensionado fallece 
por causas asociadas a un 
origen común.

La reclamación no debe ser mayor a tres (3) años luego
del fallecimiento del afiliado o pensionado, de lo contrario

¿Existe prescripción para reclamar
el Auxilio Funerario? 

Solicitud de Auxilio Funerario.

La persona natural o jurídica que demuestre
haber sufragado los gastos fúnebres.

¿Quién tiene derecho a reclamar



Liquidación del Auxilio Funerario:   

Igual o menor a $5 SMMLV

Mayor a $5 SMMLV y menor
a $10 SMMLV

Igual o mayor a $10 SMMLV

$5 SMMLV

El valor será de último
salario o mesada

$10 SMMLV

Condición El pagó sera de

Cuando se requiere una investigación administrativa
o calificación de origen para determinar
si el fallecimiento es por causas laborales o comunes.
Las causas más frecuentes para iniciar el proceso
de investigación o calificación de origen son:  

¿Cuándo se suspende una solicitud
de Auxilio Funerario?

Solicitud de Auxilio Funerario.

La causa del fallecimiento es de origen laboral. 

Cuando el fallecimiento fue por un accidente de tránsito
y existe póliza del SOAT vigente.  

Cuando el pensionado fallecido recibe su Pensión
en la modalidad de Renta Vitalicia.

Cuando el fallecido es titular de la póliza exequial que cubrió 
los gastos fúnebres.   

Por prescripción de la reclamación del Auxilio Funerario.

5 días hábiles posteriores a la fecha de la radicación
de la solicitud.  

Emitimos comunicado con la respuesta, la cual puede 
ser pago, rechazo o suspensión de términos del Auxilio 
Funerario.

El tiempo de respuesta del Auxilio Funerario cuando 
existe un proceso de calificación para determinar el 
origen (laboral o común), depende del que tome cada 
entidad calificadora.  

 
Suicidio. 
 
 Homicidio. 
 Covid-19.  
    .otisnárt ed etnediccA   Nota: 

Los SMMLV que aquí se expresan 
corresponden a la fecha del fallecimiento


