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NUESTROS




Acerca de Nosotros

Colfondos

 Hacemos parte del Grupo HABITAT, empresa fundada en Chile en 1981 con el propdsito de mejorar la calidad de
vida de sus afiliados, brindando servicios de retiro laboral con un alto grado de excelencia.

« Contamos con un solido respaldo internacional y nacional a través de nuestros principales accionistas Prudential
Financial Inc. Camara Chilena de la Construccion.

@ Prudential
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8 Fuente AUM vy afiliados PO: Superintendencia de Colombia, Chile y Perl con corte a diciembre 2023
< Datos Colfondos con corte a Noviembre 30 de 2023

o AUMs incluyen fondos obligatorios + voluntarios

>



Nuestro Proposito

Es acompanar a los colombianos en la
construccion del ahorro que les permitira
disfrutar una mejor calidad de vida con
tranquilidad en el momento del retiro, siendo
reconocidos como Ila mejor opcion en
rentabilidad y transparencia.
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= Distribucion de Afiliados por producto:

925 mil
Cesantias

\ |

A diciembre del
hacen parte de nuestra
compaifia

millones

OOO de Afiliados.

(3

pensionados.

Al

1.73 millones

A
62 mil

Pension
Voluntaria

Pension
Obligatoria



= Nuestros Afiliados

Recursos bajo nuestra administracion
Miles de millones - Pesos colombianos

= Pension Obligatoria

10.54 % 16.95 % 58.87 % 13.64 % $ 52.596

=» Cesantias

8 % 92 % $ 1.950

= Pension Voluntaria

Administramos 5 6 - 2 ﬁ

$1.717 recursos por. billones de pesos sl

Fecha de corte, diciembre 31 de 2023



» Nuestros Afiliados

Pension Obligatoria

Afiliados

Cotizantes

Salario Promedio
Cotizaciones

Saldo Promedio Afiliados

Edad Promedio Afiliados

Antigiiedad Promedio
Afiliados (Anos)

Promedio de semanas
cotizadas.

Total

+1.73

millones

de Afiliados en
Pension Obligatoria



ENTORNO




En terminos
economicos y
de inversion.
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> Queé paso en el 2023?
3 aspectos claves

Tensiones geopoliticas y Reducciones Final del ciclo de politica
menor crecimiento en de la inflacion. monetaria.
China.
» En mercados emergentes:
, . Mayor Estabilidad
%ncgﬂl;lcl)ggo Crisis Mayores e a5 thses (RN prsegiolsidi_ Reducciones en la tasa de interés
ting inmobiliaria iNterés de cadenas de CpoITes Y favorecidas por el rapido
Ci(?]ri]cliguuane en China y desemplee QR descenso de la inflacion.
nflIJ'e\t/O deflacion » En economias desarrolladas:
contlicto en =
Oriente. Bancos Centrales parecen haber
Menor inflacién terminado su ciclo de aumento
de tasas.




»Es importante recordar:

En el pasado los fondos siempre han mostrado recuperacion

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%%

0.00%

17.80%

mmmmmmm
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——Inflacion EE. UU

——Inflacién mas alta registrada en
1917
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A pesar de las crisis los mercados se recuperan.
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. -
»El 2023. Un ano de volatilidad INFORME DE

TRANSPARENCIA

@] 2023

Fondo Fondo Fondo Mayor Fondo Retiro Cesantias Cesantias
Conservador Moderado Riesgo Programado Corto Plazo Largo Plazo

Rentabilidad EA
Por tipo de fondo, afio 2023 24.16% 10.79% 11.65% 26.42% 14.23% 14.58%

46.79%

Rentabilidad EA por
trimestre

Por tipo de fondo, afio 2023

37.50%

16.98% oo
10.88% 16.14% 20.10% 18.35%

13.%

13.79%
10.76%

. 1er Trimestre

-7.76%




Fortaleciendo
nuestros
Canales Digitales




» Oficina Virtual Pensional

Principales resultados en el 2023

oo Juntos

W

U EN LINEA |

OF1CIENA VIHRTU AL

citas atendidas de los clientes califico
' ‘ el servicio como
excelente

(0\7 48.533 78%
\_

Servicios disponibles a través de la Oficina Virtual Pensional.

» Asesoria en tramites de pension.
« Reconstruccion y normalizacion de tu Historia Laboral.

« Radicacion y seguimiento de Peticiones, Quejas y Reclamos.

 Radicacion de solicitud de tu beneficio pensional.




»ChatBot de Servicio

=

Quiero solicitar
mi clave transaccional

184 Mil

J7N

certificaciones enviadas
de afiliacion y saldos

Pensiones Obligatorias Pensiones Vc¢

238 mil

interacciones atendidas

en 2023

Opcion de Autoservicio
ubicado en el chat de
Colfondos

« Envio de certificaciones de afiliacién y
saldos en los tres productos.

Detalle de movimientos.

Envio de Historia Laboral.

Certificados para pensionados.

Consulta de saldo via SMS.




»Contant Center - Portal Web

e\

Sistema de audio respuesta

g P (VR
+772 mil

consultas atendidas y
solucionadas

Servicios Disponibles

* Envio de Historia Laboral,
envios de certificados de
afiliacion y saldos para
Afiliados.

 Certificados de
pensionados y
comprobantes de pagos.

producto.

» Detalle de movimiento por

00 =%
y Portal web

-

»+4.3 millones

solicitudes de informacion

> +535 mil

transacciones

* Nuevos Servicios disponibles

 Actualizacién a certificaciones
para declaracion de renta en
los 3 productos.

* Mejora de usabilidad al home
de la pagina.
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NUESTROS
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Canales de

— Servicio




»Canales de Servicio -
Usos y transacciones frecuentes

interacciones a traves de
e 8 3 nuestros Canales de
: @ Servicio.
millones g 5% mas que 2022

interacciones a través
+590 =
mil

Motivos principales

due generan interacciones a
través de nuestros Canales de
Servicio.

~0N—

57 7 6 o/o solicitudes de

Informacion.

nuestros canales

presenciales.

2N 0, transacciones de retiros de
g | 1 5 /O Cesantias, Pension Voluntaria

y actualizacion de datos.
g O @ 1 0 % solicitudes de asesoria y

Tramite Pensional.

o) de los clientes usard
7 2 /o nuestros Canales
Digitales.



Procesos claves
en materia
pensional




» Recaudo y Cobranzas

Pension Obligatoria

» S 3.9billones en cotizaciones
recaudadas correspondientes a 790.000
Afiliados mensuales en promedio.

Fondo Garantia
Pension Minima.

Prima Seguro de Invalidez
y Sobrevivencia 2023:

se paga a las companias
de seguro.

Comision de la AFP:
para financiar sus
actividades.

Composicion de recaudo de un
aporte de Pension Obligatoria - %
sobre el salario de un afiliado en dic
2023

Cotizacion Obligatoria:
se acredita en la cuenta
individual de cada afiliado.



» Hablemos de la Doble Asesoria

Recordemos a Un proceso que ayuda a nuestros Afiliados a definir cual
lasedadesde W & Sistema Pensional les conviene para su Pension.
pension: 62 afios 57 anos

Hombres Mujeres [ Este proceso debe realizarse en Colfondos y J

Momento ideal:

;Cuando debe 1 2 aﬁos

- Plazo maximo
un Afiliado antes de cumplir la edad

tomar la Doble de pension: R S 10 anos

ia? AN IR :
Asesoria* Q ‘ O QR 3 | antes de cumplir la

edad de pension:

=

52 anos 47 anos

50 anos 45 anos

Se deben tomar decisiones con base
en la experiencia de otros, en temas

pensionales, cada caso es unico.
NO iNo lo olvides!




» Proceso de Doble Asesoria
Principales Resultados

Realizamos 25'627 glsggcz)g.as durante

cerca de:
14% mas que 2022

De
| > o
113,183 vy © 47 %

flind Régimen en de Ahorro (rlaejttl:?glgrr?g su
Afiliados individual - Colfondos quedarse con
nosotros.

que identificaron que su 67 %

De
1 2 444 situacion de retiro tendria

mejoraenel Régimende  completaron
Afiliados Prima Media Su proceso.

No obstante, cerca de 37.549
Afiliados debieron iniciar este
proceso Y no lo hicieron.

Mantener actualizados los datos de
Contacto registrados en Colfondos y en

Revisar los correos informativos que
enviamos quienes estan a 12 anos de
cumplir la edad de pension.

Agendar a través de Colfondos y de
la cita telefonica para
iniciar el proceso.

Completar el proceso en ambas
entidades.

Realizar la Doble Asesoria
oportunamente.



> Historia laboral y Bono Pensional

Historia Laboral

Es el detalle de los aportes que un Afiliado ha

realizado a lo largo de su vida laboral
al Sistema General de Pensiones.

La Historia Laboral se puede consultar en:
- El portal web.
- Los extractos.
- A través de nuestros Canales de Servicio.

Bono Pensional

Es un titulo valor que representa en tiempo y dinero,

los aportes que un afiliado ha efectuado a Colpensiones - Instituto de
Seguros Sociales (ISS) - o empresas publicas y privadas
reconocedoras de pension, antes de trasladarse a un Fondo de
Pensiones como Colfondos.

Estos tiempos se ven reflejados en la Historia Laboral.

Quienes hayan:

 Cotizado por lo menos 150 semanas (3
anos) a Colpensiones/ ISS o0 a las cajas o

éQUiéneS tienen | fondos del sector publico.
derecho a el?

» Trabajado en entidades reconocedoras de
pension en el sector publico o privado.

* Prestado servicio militar.



CUENTA PUBLICA

Historia laboral y Bonos Pensionales INFORME DE
TRANSPARENCIA

Principales resultados:

p Se realizaron 17 mil asesorias para » En el 2023 recaudamos $758 mil » Nos anticipamos a finalizar
la revision de la Historia Laboral, millones, correspondientes a Bonos mas de 4.000 Bonos
manteniendo el mismo volumen Pensionales de mas de 13 mil Afiliados. Pensionales de Afiliados que
promedio que el ano 2022. , :

aun no han radicado su
A través de Historia Laboral tramite de pension.
web 1.323 Afiliados consultaron su
Historia Laboral en el 2023.




Tipos de Pension en Colfondos.

Sobreviviencia




»Reconocimientos de Pension de Vejez

. reconocimientos
> Realizamos 3 o 6 1 2 de Pension de Vejez

Cantidad Dias promedio

de reconocimiento

Pensionamos con garantia de Pension Minima a Afiliados

Garantia de Pension 3.258 1090 esss—————) con 1.150 semanas 0 mas, a diferencia de Colpensiones

donde para pensionarse se requieren 1.300 semanas.

Minima
Pensién por Capital 319 85
Pension Anticipada 3 5 79 — Z;c;irgiepdaigade edad de personas que accedieron a Pension
Mujeres ‘. Hombres
P> Gestionamos 8 .456 devoluciones de saldo 53 | 57
Cantidad géafegg%rggiﬂ?ento 4 aios antes de la 5 afios antes de la
edad de pension. edad de pension.

Devolucion de saldos 8.456 32

por no Pension de Vejez

‘ Promedio de mesada
Promedio de devolucién de saldos para vejez fue de: $1 .265.000

S 48 millones por afiliado.
En total de $406 mil millones. G



» Reconocimientos Pension de Sobrevivencia e Invalidez

por valor de $5.323 millones.
807 Pensiones 71 dias.
de Sobrevivencia
Pensiones .
472 de Invalidez SI el

» Gestionamos devoluciones de saldo:

Atencion promedio

8 87 Por no Pension .
de Sobrevivencia 19 dias.

Por no Pension )
9 6 de Invalidez 14 dias.

Promedio de devolucion de saldos de Sobrevivencia
e Invalidez: $39 millones. En total: $38 mil millones.




» Pensionados

»Evolucion historica en nuestros

pensionados:
Total pensionados cierre 2023 i
4 20.837 Garantia Pension Minima 30
> 1 3.433 Retiro Programado . ..llll
1

]

. o o 6.137 6.930 8.203 10.403 12.546 14.771 16.824 20.083 20.438 28.858 33.844 39.644 44.012 48.299
P 14.029 Rentavitalicia

Durante el 2023 pagamos mas de:

P Edad promedio nuevos pensionados:

910 mil Mesadas Pensionales. ~ Modaldad | Mujer Hombre
por valor superior a: | CarantfaPensinMinma 799 64
570 mil Millones de Pesos.  RetoProgramado = 9f | Of
Renta Vitalicia 49 54
nuevos
ggrziséionados en Total 57 60




> Entrega de informacion oportuna a nuestros Afiliados

» Eventos sobre economia, inversion y
ahorro pensional.

» Se obtuvo una participacion promedio de 1.656 Compartlmlc))s nuesatra vision c‘?“frecon‘??'dgs
personas en los eventos virtuales. expertos, buscando entregar informacion de
valor a nuestros Afiliados.

Febrero: Perspectivas e : ; . :
Econdémicas Globales Marzo: Una Joven Vision Abril: Cuenta Publica Octubre: Sistema Pensional Diciembre: Perspectiva INSIDE la Reptblica

2023 del Ahorro para los Colombianos socioecondmicas.

CRpatrirdo s Vion e . Perspectivas socioeconémicas
SISTEMA =

T il . 0 - i en Colombia y el mundo 2024
R . 3 r'd
E Hcc % PENSIONAL § = s _, jFalta 1 dia! C;
Te hablamos con claridad g . para ‘OSI ! 7 4 o v
H z colombianos o iqui a ‘ Marcela Giraldo -Presidenta de Colfondos
E ‘ nto virtual Estara en una charla de IN |EEE
Con la participacion de: z ‘Elsistema pensional programa de La Republica.
= I Asistencia virtual:
Conéctate 8 nuestio Prim §'= No es una conversacion solo B R AGORR 5 diciembre
ort - Olfor % L
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 2 para expertos, es para 3:30a.m -
Condttate &) é » TODOS NOSOTROS! : s Fecha: 6 de diciembre.
- - = A
a este i ;/‘IC&H\'Q{; Ai\‘/i\ w; b @® Hora: 7:30 a.m.
oty P02 N © s0p i Martes Programa sioe [
S loannde) Ribishoity 1o gt o ¢Quieres saber cémo administramos Externado de
A Gabriela Garcia tus inversiones en 20227 de Colombia octubre
Colectina Migamial i i e s 900 a.m. 21230 pm ¢
R e e {Colfondos




Gestion de
Cesantias




» Gestion de Cesantias

SPAZERETETNREEE ¢ 883.005 MM

Y nuestros retiros fueron destinados a: Durante el ano realizamos mas de:

Disminucion de
5 ingresos: 0.3%

192.640 pagos de Cesantias

Educacion

.
.
.
.
.t
““
.
.
"
.
.t

- ° Otros conceptos:
........................ )0.5%
De los cuales... Nequi
personas
8.654 realizaron sus 7

retiros por:

Terminacion de Contrato Vivienda DONAVIPLANAIN

———————————() o

Finalizamos 2023 con 925.500 Afiliadosde los cuales administramos 1.9 Billones COP.



-05

RENTABILIDADES
2023




Inversiones y
Regulacion




»Inversiones y Regulacion

Otros entes de control:
Nos supervisan 7o b
dos orga?nsmos > Z7amy Revisoria
Fiscal
Superintendencia Autorregulador N\
= | Financiera de del Mercado
Colombia de Valores

Debemos cumplir Fondos administrados
ciertas exigenciaS: Régimen de Inversién

Custodio de Fondos Pensiones Voluntarias.




Un mensaje importante,

bajo escenarios de volatilidad en los mercados
recomendamos:

\

Tener en cuenta que
el ahorro pensional Evitar tomar
se construye en el decisiones
largo plazo. apresuradas.

Considerar tu edad
y la tolerancia al
riesgo al seleccionar
tu alternativa de
inversion.




Colfondos, lider en Rentabilidad en los Fondos Mayor
Riesgo, Conservador y Cesantias Largo Plazo desde el
inicio de los Multifondos.

» Resultados en Rentabilidad

MultifondosE.A Afio 2023 E.A

Pensiones Obligatorias | Cesantias |

Pensiones Obligatorias | Cesantias |
Fondo FONdO Fondo Fondo oo Cesantias
= . Retiro Largo Plazo
ayor Riesgo Moderado Conservador

3 -

Acumulada Minima E.A

Pensiones Obligatorias | Cesantias |

Fondo Cesantias
Retiro Largo Plazo
Programado

Programado

= n - - - -

; : Fondo Fondo Fondo
‘J.'i'(’;._ ». b
ler Iugaf @kf - 4to lugar Mayor Riesgo Moderado Conservador

Colfondos

Te invitamos a evaluar la Rentabilidad en
un horizonte de Largo Plazo.




» Rentabilidad Pension Obligatoria

Colfondos se consolida

como la AFP lider en 200
el Fondo de Pensiones
Obligatorias de Mayor 150
Riesgo, desde el inicio

350

—Colfondos —— Porvenir Proteccion

300

250

de los Multifondos en el et

2011.

*Rentabilidad en términos efectivos anuales. Las rentabilidades obtenidas no son necesariamente indicativas de futuros resultados. Rentabilidad al 31 de diciembre de 2023,
segun la Carta Circular No. 10 del 11 de febrero del 2022 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora
de fondos de pensiones y cesantias.

skandia



»Rentabilidad Pension Voluntaria

AT

Los Fondos Abiertos,
diferentes a avanza
rentaron en promedio

11.61% EA

antes de comision durante
el 2023.

Tasas altas en renta fijay la
disminucién en inflacion
beneficiaron a los portafolios que

invierten mayormente en este
activo.

QvanZao

Ilnversiones a medida

Las carteras de Avanza rentaron
en promedio 18.33% EA antes de
comision durante el 2023.

» El ahorro a través de Pension Voluntaria debe realizarse con vision a largo plazo.

» Es un excelente complemento para contar con recursos adicionales a la pension, durante el momento del retiro.



» Rentabilidad Pension Voluntaria

34,17%
24.,22%

Fondo Renta Fija Largo Plazo

Rentabi"dad Efgctiva Anual Fondo Renta Fija Mediano Plazo
antes de comision de los

36,60%

Fondo Renta Fija Inflacion Largo Plazo

Fondos de

Pension Voluntaria Fondo Renta Fija Internacional - -12,69%
administrados por Fondo Renta Variable Internacional ' -1,47%
Colfondos en el afio 2023. Fondo Accidn Colombia B 673%

12,58%
17,35%
16,50%

Fondo Dinamico

Fondo Tradicional

Avanza Conservadora

Avanza Prudente _ 23,95%
Avanza Moderada _ 20,19%
Avanza Decidida - 13,45%
Avanza Mayor Riesgo - 7.97%
o\o o\e 0 o\o o\o o\o o\o
51’9 S\ :\9&\ S\ \9@\ (LQQQ\ S S\ DSQQ\



»Diversificacion de las inversiones
por tipo de activo

81% 9% 1%

Renta

lnstrum.entos Renta l'-'ija
colombianos. ? Variable
E®3 |nternacional.

Internaciona




» ;Que esperamos para 2024?

En términos economicos y de inversion

Las expectativas de crecimiento se han moderado para este aio ante
las mayores tasas de interés, menor estimulo fiscal, menor dinamica
en China y riesgos geopoliticos.

Prondsticos PIB
Variacion porcentual proyeccion 2023 y 2024

" I L2 T Producto Mundial i
- - EEE 3.2 - - EE» -

- . =N @ = B ‘2R B 3.1 3.1 ’ LB E R R REREREREREERERERY
cdBBEBERJBNEREY .| tmw- - SRR R 2R R RRERREREE R R L
a8 Estados Unidos - . 2023 2024 2025 bbbttt China

25 amn a Y AN BEEEREREREESR

2.1 1.7 aERavr Zona Euro fEesEeEEEEEEES. 5.2 4.6 4.1
. -_r~- w 1.7 S REEEREEREEREEREEERER R
- - 0.5 0.9 3 SLemERERES

2023 2024 2025 - A EEEESSS 2023 2024 2025

 EREEEREERER R — e 20 "MAELsSsEEREEEREREERER" ' A

I - isRNEanl Asia Emergente y en Desarrollo

'S B B BB RBERENERLEERI

America Latina y el Caribe o 5.4
'. 8 SRS EEEEEASSEDN 5.2
.e 2.5 1.9 2.5 AN EENEEEREE ‘REEY 4.8

@ . - - ﬂll.lllllﬂlﬂll‘iir

B R R R B EEREREERERER DR

g 2024 205 ‘TR RERREREERRERR gl 7024 . 20
EEEES. - - L E R R R R R R B, -8
FESwEew sESSEwNEs Oriente Medio y Asia Central » - -

e EEEEEES” . B R BB E B 4.2 P *9 2 . »
TR RERERRERER T ‘T EER R 2.0 2.9 ‘e .e
SR REREREREER B, EEERENS . l :
T REEEERESR T EER R R ad B £l
S 353338 S 33 L. 2023 . 2025 23131338
‘TR R R R "FT R R R ' T A RREEREDR
‘E R R R sTeEen T EEREREERER R
‘RN = . S AR R ER N,
L R B B Africa Subsahariana - R R

BB 33 3.8 4.1 -

- = B B

B 2023 2023 2025

<

} La inflacion continuara descendiendo durante la 1ra mitad
del aio, de cara a la convergencia esperada a los objetivos

de inflacion en 2025.
 Normalizacion politica monetaria.

Menor inflacion esperada en los proximos anos (Anual)
0,12
0,1
0,08

0,06

%

0,04 *122 00y, .
0,02 Rl LT
0

0,02
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

o |gpan == )nited Kingdom — ssinited States Euro area
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»Procesos de aprobacion
Reforma Pensional

1 s

2. Se aprob6 en primer 4. Pendiente tres
ggg%te el 14 de junio de debates

O @)

= min

- 3. Inicio del periodo
%fééacf'écz"o‘i'szz de legislativo i

Hoy existen 3 propuestas (Ponencia) sobre la Reforma Pensional:




En Colfondos estamos de
acuerdo con una Reforma
Pensional considerando los
siguientes criterios:

2) Simplificar el
sistema y unificarlo en
un modelo sostenible,
ya que un modelo por
pilares, como esta

planteado, obliga a
todos los colombianos
a entrar en un sistema
de reparto forzoso que
quedara desfinanciado
en 207/0.

> ; Cudl es la posicion de Colfondos?

3) Buscar alternativas
para promover la
formalidad laboral, con el
objetivo de que todos los
colombianos podamos
construir un ahorro para
el futuro, en la medida de
nuestras posibilidades.

1) Lograr mayor sostenibilidad y fuentes
de ahorro para construir una reserva que
asegure el pago de pensiones de las

futuras generaciones en el largo plazo

4) Apoyar a los adultos
mayores sin ingresos
mediante un subsidio que
se incluya en el
presupuesto general de la
Nacién, de manera que no

afecte el ahorro de los
trabajadores que aportan
para su futuro y debe ser
financiado con recursos de
los impuestos generales.
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