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Apreciados Accionistas
de Colfondos S.A. Pensiones
y Cesantias.

Empiezo esta comunicacion deseando que tanto ustedes como sus familias
se encuentren bien de salud, pues han pasado alrededor de dos afnos desde el
inicio de la pandemia del Covid- 19, siendo uno de los episodios del siglo XXI
que, sin duda, ha generado grandes impactos a nivel mundial. En el caso
particular de Colfondos gracias a esta situacion, estuvimos en la capacidad de
adaptarnos a una nueva forma de hacer las cosas, integrando el trabajo
remoto con la presencialidad, garantizando el minimo impacto en nuestra
operacion y asegurando la mejor atencion para nuestros afiliados.

Ha pasado un poco mas de un ano desde que lidero en conjunto con un equipo
fantastico esta gran Compania. Gracias al trabajo en equipo de todos los
colaboradores y una coordinacion cercana con nuestros accionistas, nos
hemos alineado en torno a una vision conjunta de sostenibilidad y prosperidad
para Colfondos, al tiempo que continuamos sirviendo con transparencia a
todos nuestros afiliados. Hemos agrupado todos los esfuerzos alineados a
lograr esta vision bajo la sombrilla de Evolucion en Accion.

Continuaremos trabajando en equipo con la pasion que nos caracteriza, en
busqueda de la excelencia en todo lo que hacemos, especialmente en las
mejoras a nuestros procesos y canales de servicio. En 2021 destaco la
implementacion de las Oficinas Virtuales y el ChatBot. En la primera, nuestros
afiliados en proceso de tramite de pension pueden recibir asesoria
personalizada sin salir de casa; en el segundo, todos nuestros clientes pueden
realizar tramites sencillos.

Siendo consistentes con nuestra vision de ser reconocida como la AFP mas
transparente del Mercado, en mayo de 2021, presentamos a todos los afiliados
de Colfondos y al publico en general a través de streaming un completo
informe de rendicion de cuentas sobre nuestra gestion, buscando comunicar
de primera mano como se administran los recursos de nuestros afiliados y
como opera nuestra Compania. Este evento no se habia presentado antes en
la industria y Colfondos fue pionero en hacerlo.
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Apreciados Accionistas
de Colfondos S.A. Pensiones
y Cesantias.

El ano 2022 es un ano de Evolucion en accion: trabajaremos con foco en la
eficiencia. Buscamos para la compania un crecimiento sostenible en el que
nuestros afiliados permanezcan en el largo plazo porque reconocen nuestra
presencia a lo largo de su vida y como las rentabilidades en sus cuentas
apoyan el crecimiento de esos ahorros que les permitiran disfrutar una mejor
calidad de vida y les daran tranquilidad al momento del retiro.

Sabemos que grandes desafios nos esperan este y los proximos afnos con
Evolucion en Accion; porque nos hemos propuestos metas ambiciosas que
retan nuestra capacidad de atraer y fidelizar nuestros clientes, asi como de
mostrar cuan eficientes podemos llegar a ser, por lo que el 2022 sera sinénimo
de evolucion constante y con el apoyo de todos los que colaboradores que
hacen parte de esta Compania con seguridad lo lograremos. Agradezco poder
hacer parte de una Compania que cuenta con personas empoderadas, que
trabajan en equipo para llegar mas lejos, que abrazan el camino y que siempre
estan dispuestas a enfrentar nuevos retos.

Por ultimo, con la finalidad de dar cumplimiento a mis obligaciones legales y
estatutarias, asi como al numeral 2.3.8 del Capitulo IX de la Circular Basica
Contable y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia, me
permito presentar a ustedes el Informe de Gestion que contiene la informacion
sobre la situacion economica, administrativa, juridica y la evolucion de los
negocios de Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias (en adelante “Colfondos” o
la “Compania”).

Cordialmente,
Marcela Giraldo Garcia - Presidente.
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6 I Ejecucién del Plan Estratégico 2021.

En el transcurso del ano 2021, se dio continuidad a la estrategia Clientes Para
Siempre, la cual se ha venido desarrollando durante los ultimos cinco anos vy tiene
como fin asegurar el crecimiento del mercado objetivo de afiliados. Durante el primer
semestre del ano, las acciones comerciales se centraron en la profundizacion vy
penetracion de las empresas asignadas en los diferentes equipos comerciales. En el
desarrollo de esta estrategia, cada unidad de negocio implemento su oferta de valor
empresarial, facilitando de esta manera la llegada y aproximacion a los empleados,
es decir, el cliente final, con el objetivo de asesorarlos y afiliarlos.

La implementacion de la afiliaciéon digital, que se habia dado desde principios del
2020 en el marco de una situacion mundial de pandemia generada por el Covid-19,
hizo que los procesos de acercamiento y vinculacion con los clientes cambiaran
radicalmente. La afiliacion, que antes se daba exclusivamente de forma presencial,
Migro a un nuevo esquema mas rapido, eficiente y seguro de manera virtual, proceso
que rapidamente fue adoptado por la gran mayoria de las empresas y se convirtio en
el principal mecanismo para adelantar la gestion comercial en todos los productos
de Colfondos. Este cambio habilitd una nueva forma de llegar al cliente final mas
expedita y directa, lo que generd la necesidad de disefar procesos enfocados en un
modelo que fortalece y prioriza la relacion de asesoria y cercania con el cliente
individual.

En este contexto se desarrolld y planted la carta de navegacion que Colfondos disend
para guiar el camino de los proximos cinco anos: Evolucidon en Accion. La nueva
estrategia esta enfocada en la importancia de trabajar por la eficiencia. Evolucion en
Accion plantea importantes desafios para la Compania, entre los cuales se encuentran
ser reconocida como la AFP mas rentable del mercado, atributo que Colfondos se
propone reclamar gracias a una consistente estrategia de inversion en el largo plazo,
que tiene como objetivo brindar los mejores retornos posibles para sus clientes.
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Este proposito debe ser alcanzado en el marco de una estricta politica de control de
riesgo y la total transparencia de todas las acciones ejecutadas por parte de la
administradora, brindando seguridad y tranquilidad a sus afiliados.

Para asegurar el cumplimiento de estos propositos, la Compania reconoce la
importancia de disenar y mejorar los procesos de operacion que habilitan la optima
prestacion del servicio, apalancando este cambio en la transformacion digital y la
automatizacion. Asimismo, es necesario potenciar la gestion y uso de los datos y Ia
informacion a través de nuevas herramientas de analisis que permitan tomar
decisiones con mejor oportunidad y exactitud. El recurso fundamental que permitira
cumplir con estos propositos sera el talento humano de Colfondos, el cual se
caracteriza por sus competencias laborales, alto nivel de profesionalismo en el
desarrollo de sus actividades y total alineacion con los valores corporativos: actitud de
servicio, trabajo en equipo, excelencia en el trabajo y €tica.

A partir del proximo 2022, Evolucion en Accion marcara el rumbo de Colfondos en los
afos futuros, privilegiando de manera especial la cercania y acompafamiento con
nuestros clientes gracias a la asesoria profesional que estamos en capacidad de
entregar a lo largo de las diferentes etapas de sus vidas y durante su permanencia con
nosotros. Nuestro proposito nos inspira a trabajar todos los dias porque en Colfondos
deseamos que nuestros afiliados puedan construir el ahorro que les permita disfrutar
una mejor calidad de vida y les brinde tranquilidad al momento de su retiro.




Ejecucion del Plan
de Mercadeo

de Nuestros
Productos

(Colfondos

del grupo HABITAT




8 | Ejecucion del Plan de Mercadeo de Nuestros Productos (Ccﬂfgnd OS

®
del grupo HABITAT

a i,
v -v.
F. b
y
1
\
|II
|
|
)
{
!
3 /
b !
e /
- ..!a"'
o -~
S =
-,
¥
N

III
|
!
1
g
y

Durante el 2021 se adelantaron campanas de publicidad y comunicacion, que ratifican
nuestro compromiso de entregar informacion oportuna, objetiva y transparente, para
que asi nuestros clientes puedan tomar decisiones correctamente sustentadas de
cara a su futuro pensional y a la construccion de sus ahorros e inversiones con vision
de largo plazo. Adicional a las comunicaciones normativas, de asesoria y educacion
financiera enviadas a nuestros clientes, se resaltan durante el 2021, el diseno, la
planeacion, la ejecucion y la medicion de las varias campanas a lo largo del ano.

I. Campanas
a. Liderazgo en Rentabilidad en el largo plazo

Multifondo de Pension Obligatoria de Mayor Riesgo

Alineados con nuestro accionista, disefamos e implementamos la primera fase de
esta campafa de posicionamiento de marca. Asi ratificamos por qué la mejor decision
es estar en Colfondos y pretendemos ampliar nuestro vinculo con los clientes actuales
bajo el mensaje "Aqui tus ahorros estan hechos para crecer”.
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Involucramos los canales propios de divulgacion de la Compania: mail, pagina web, redes
sociales y gestion de voceria, y vinculamos a nuestro equipo comercial con esta iniciativa.
Hemos difundido mensajes claros que ratifican la importancia de la rentabilidad en el largo
plazo, para consolidar asi los ahorros pensionales de cara al momento del retiro. Esta
gestion ha sido complementada con acciones de pauta publicitaria, amplificando los
mensajes de la campana a traves de estrategias digitales, de contenido y presencia en radio,
con el fin de llegar a nuestro publico objetivo. Al cierre del aio 2021, la medicion de la
primera fase de la campafna arroja resultados positivos en materia de alcance de esta
estrategia, asi como de conocimiento por parte de nuestros Clientes objetivo del atributo de
rentabilidad en el largo plazo asociado a nuestra marca. Asi mismo, se logro un incremento
de 2.271 puntos en el indicador de Top Of Mind con respecto al corte del aho anterior,
ubicandonos en 9.9%.

Fuente: Informe RAC corte agosto de 2021, IBOPE.

b. Doble Asesoria

Fortalecimos nuestra estrategia de comunicaciones enfocandonos en resaltar la
importancia del proceso de Doble Asesoria como herramienta para tomar una decision
informada sobre el futuro pensional y el tipo de regimen que mejor se adapta a las
condiciones particulares de cada afiliado. Por ley, las personas en Colombia pueden tomar
su ultima decision de traslado de regimenes hasta 10 anos antes de alcanzar la edad de
Pension (62 anos hombres, 57 mujeres), para lo cual deben tomar previamente la Doble
Asesoria.
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El canal destinado por Colfondos para suministrar la Doble Asesoria es telefonico y se
realiza a traves de nuestro Contact Center. A cierre de 2021 se recibieron 23.500 solicitudes
de asesorias. Adicionalmente, Colfondos adelanta proactivamente campafnas de contacto a
los Clientes invitandolos a realizar el proceso de Doble Asesoria, enfatizando en la
importancia de iniciar el proceso de manera oportuna, especialmente en las poblaciones
que estan entre 10 y 12 anos antes de alcanzar la edad de Pension.

Colfondos continuara implementando diversos mecanismos para informar a los afiliados
proactivamente, con el interés de que surtan el proceso indicado por la ley y tomen la mejor
decision para su futuro de manera oportuna.

c. Cuenta Publica

Fuimos la primera AFP en Colombia que presento a sus afiliados y al publico en general un
completo informe sobre nuestra gestion, buscando comunicar de primera mano cOmo se
administran sus recursos y como opera nuestra Compania, en un ejercicio de transparencia.
De esta forma, abordamos de forma practica y sencilla, estos 3 frentes tematicos:

» Los resultados claves de nuestra gestion durante el 2020.
» Las metas alcanzadas.
» Elimpacto de la Compania en beneficio de la sociedad colombiana.

Este evento virtual realizado en el mes de mayo de 2027 contd con la participacion de cerca
de 1.000 personas, que pudieron escuchar de nuestro Equipo Directivo, temas tan
relevantes como la vision de nuestro accionista, las acciones implementadas de cara a
nuestros Clientes durante la pandemia, nuestros resultados y nuestros principales frentes
de accion.

(Coh‘ondos
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Asi mismo, y complementando esta gestion, desarrollamos una seccion web que fue
visitada por mas 4.500 personas, quienes pudieron conocer y consultar los contenidos del
evento, asi como las principales dudas e inquietudes.
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d. Acompanamos tu vida

La campana Acompafamos Tu Vida es la plataforma comunicacional a traves de la cual
entregamos informacion explicativa y clara sobre los principales hitos en materia pensional,
de acuerdo con la etapa de vida de nuestros afiliados. La plataforma utilizada para la
difusion de estos contenidos es la pagina web, en la cual hemos disefiado una seccion
especial para entregar los contenidos de manera segmentada por Ciclo de Vida.

De manera complementaria, el esquema de asesoria y acompafiamiento ofrecido a
nuestros Clientes en temas previsionales sera adelantado por parte de nuestros equipos
comerciales y de fidelizacion, quienes estaran en contacto con nuestros clientes a lo largo
de su recorrido y permanencia en Colfondos para asesorarlos oportunamente.

Complementariamente y para fortalecer el alcance de estos contenidos se realizaron dos
eventos virtuales agrupando a las audiencias en personas de 20 a 40 anos y los mayores de
40 anos, abordando importantes tematicas como la diferencia entre regimenes
pensionales, mitos pensionales, importancia de la rentabilidad en |la construccion del ahorro
de largo plazo y todo lo relacionado con la preparacion del momento de Pension.

@?30&
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e. Gestion complementaria de Free Press

Como parte de la gestion adelantada durante el afo con nuestra oficina de prensa, se
lograron obtener 340 notas de publicacion en medios de comunicacion, concentradas
especialmente en actualidad de mercados financieros y perspectivas econémicas y por
ende en los ahorros pensionales e inversiones de nuestros clientes, temas educativos
relacionados con la importancia de la construccion del ahorro pensional y con los
resultados en rentabilidad.

La voceria de Colfondos se fortalecio a traves de los diferentes impactos y apariciones en
medios, teniendo como principales voceros en temas corporativos a varios miembros del
Comiteé Directivo, entre ellos los vicepresidentes de Inversiones y de Operaciones, al igual
que a los Gerentes de Inversion en temas financieros y economicos.
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Aportar a Pension
es abrirle las puertas

al futuro. . -
Fecha: 26 agosto f. webll‘lal' Fl.ltUI'O al Dla

p S5 Hora: 4:30 p.m.
Conéctate a nuestro webinar =
y descubre como hacerlo.

invitado Especial. " ot o B En este evento virtual las personas entre 20 y 40 anos pudieron conocer cOmo construir

el - e AL P g y fortalecer sus ahorros pensionales desde ahora, de cara al momento de su retiro, por

A especialista en Bienestar Financiero.

A ) esasate e lejano que este parezca. Se busco empoderar a los participantes sobre la importancia de

Sitienes entre 20 y 40 afos, RLo Bl conocer y comprender los principales hitos pensionales durante esta etapa de vida.
registrate gratis en: www.colfondos.com.co bl A
+ #ViDA Eoffondes

g. El Poder de tus Acciones

ACOMPANAMOS

Claudia Palacios AV 40 anos.

R \rartha R, Rodriguez . .
Vp. Operacioes  Senci 2 = Conversatorio donde las personas mayores de 40 aios y antes de alcanzar el momento

,onversatorio. ., . ;. . . .

El Poder de tus de su Pengon, Conocnerpn de Tormg practpa los prmmpales aspectos q consplerar de
ACC'ONES cara al retiro laboral, haciendo énfasis en la importancia de conocer las diferencias entre
Informacién para tu futuro pensional. RS los reg|,meneslpen8|ona|es y la qr|t|C|dad de re}ahzar oport.unamente el proceso dg Doble
=3 Conéctate y conoce de forma préctica los Asesoria, segun cada caso particular. Tambien se mencionaron los diferentes tipos de

principales aspectos a considerar de cara

— Pension y los requisitos asociados a las mismas.
% iu??ggﬁ I%_de diciembre

(Colfq_r]ggg Estas acciones han tenido una importante acogida por parte de nuestros Clientes y de
A otras personas interesadas en los temas pensionales, razon por la cual continuaremos
fortaleciéndolas ano a ano.
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ll. Educacion Financiera

Continuamos trabajando por brindar informacion clara, relevante y transparente a
nuestros Clientes y a la audiencia en general, que les permita tomar decisiones
financieras y pensionales objetivas. Nuestro programa de educacion financiera
#ConAhorrosAlFuturo facilita el conocimiento de nuestros usuarios frente al buen
manejo y administracion de los productos que tienen con nosotros (pensiones, cesantias
o0 inversiones), de tal manera que la toma de decisiones frente a estas sea acorde con su
perfil de riesgo, etapa de vida y necesidades particulares, siempre con una vision de largo
plazo.

Como parte de las iniciativas adelantadas para fortalecer el programa durante el afio se
realizo:

a. Modernizacion y reorganizacion de la seccion web APRENDE del Portal Web
Colfondos, la cual aloja el programa de educacion con una nueva disposicion de
contenidos y accesos directos a la informacion. La seccion fue visitada por mas de
150.000 usuarios a lo largo del ano.

b. Actualizacion y generacion de nuevos contenidos con un formato amigable de
navegacion.

c. Promocion y divulgacion del programa a traves de nuestros canales de
comunicacion con Clientes, como boletines de extractos de producto y redes
sociales.

Complementariamente y en conjunto con Asofondos, se desarrolld la campafa de
comunicacion #EligeLoMejorParaTi, la cual busca generar impacto y alcance con el
mensaje fundamental que, bajo las condiciones del mercado laboral actual con altos
indices de informalidad a lo largo de la vida, al 95% de los colombianos les conviene un
Fondo de Pensiones privado. La campana también tuvo como objetivo neutralizar a los
agentes de desinformacion que atacan al sistema y convertir a la agremiacion y los
fondos en una fuente valida de informacion. Para esto se implementd la estrategia de
comunicacion de “desmitificacion” bajo el concepto de Mata El Mito.

"Me informaron que no tenia
las semanas suficientes
cotizadas y la indemnizacion
que me dieron no sirve para
nada”

Armando Murcia

cotizaba en el régimen publico de pensiones.

{ RSN A AESIUHITUT
(Colfondos N asofondos ‘ 2 2!

dal grupo HABITAT

#EligeLoMejorParaTi
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lll. Responsabilidad Social Corporativa Nuestro alcance

| . . +1.200 A\
Sabemos lo importante que es trabajar de la mano de la comunidad que nos rodea como iitiate AV e e
mecanismo para la construccion del tejido social. De esta manera desarrollamos

programas e iniciativas en pilares como, educacion y servicio social. Desde el ano 2018
nuestro programa de Responsabilidad Social Corporativa dedica sus esfuerzos vy
recursos a brindar apoyo a los adultos mayores con dificultades econdmicas y que
desafortunadamente, en algunas ocasiones, viven situaciones de abandono. Es asi
como, con la decida participacion de nuestros colaboradores y de la Compania, hemos
entregado bonos de alimentacion, articulos de primera necesidad y momentos de
esparcimiento y alegria a mas de 1.000 adultos mayores en Bogota, Medellin, Cartagena,
Cali, Barranquilla y Bucaramanga.

Gracias a los aportes voluntarios realizados por los
colaboradores de Colfondos en el mes de mayo,
llegamos a 6 ciudades donde mas de 150 adultos
mayores recibieron su sustento alimenticio para dos
meses.

Durante el 20217 impactamos la vida de cerca de 300 adultos mayores y adicionalmente
nos unimos a la celebracion de la navidad, generando espacios de esparcimiento vy
alegria en una epoca especial donde el amor y la solidaridad son especialmente
importantes. Continuaremos desarrollando esta importante iniciativa, que evidencia
nuestro compromiso con la comunidad que nos rodea y especialmente con aquellos que
en su etapa de vejez estan en una condicion de olvido y vulnerabilidad. +

En el mes de diciembre, en el marco de la Navidad,
apoyamos a mas de 200 adultos mayores, donde
pudimos compartir con ellos momentos llenos de
musica y alegria e hicimos entrega de aportes
economicos y articulos de aseo.
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V. Relacionamiento

Como parte de nuestras acciones para fortalecer los vinculos con nuestros
clientes, durante el 2021 adelantamos importantes acciones de relacionamiento
y acompafiamiento con nuestros clientes, en el marco de la oferta de valor
definida para ellos a través de los siguientes frentes:

a) Asesoria previsional: Illevamos a cabo varios eventos educativos e
informativos en tematicas previsionales que tenian como objetivo comunicar de
manera directa y sencilla los fundamentos de la construccion del ahorro
IV. Satisfaccion y lealtad de los Clientes pensional, las coberturas que se obtienen y los beneficios de una correcta

planificacion y constancia en el pago de los aportes.

Colfondos ha venido aplicando herramientas de medicion de la satisfaccion y la

recomendacion a traves del sistema de medicion de satisfaccion INS y de b) Informacién especializada: continuamos entregando a nuestros clientes
recomendacion NPS con el objetivo de entender y actuar sobre los principales factores experiencias virtuales en eventos econdmicos v tributarios que les permiten
gue generan una experiencia no satisfactoria en los diferentes puntos de contacto. planificar mejor la generacién y administracién de sus ahorros.

Para el ano 2021 se midieron varios procesos que hacen parte del viaje y experiencia del c) Beneficios Colfondos: se redefinid la oferta de alianzas que se ofrecian a
cliente, desde el momento de la afiliacion hasta el tramite y obtencion de la Pension. En través del Club de Beneficios Colfondos, con el fin de priorizar aquellas que
este ano se hizo especial énfasis en los procesos de relacionamiento a través del generaran mayor impacto y beneficio para nuestros afiliados. De esta manera, la
contacto de asesoria y acompafiamiento por parte de nuestro equipo comercial e nueva oferta de beneficios es entregada través de nuestros aliados con el fin de
igualmente se incluyeron mediciones en los procesos de canales como Contact Center, ofrecer créditos colaterales y de vivienda; seguros complementarios, cobertura

Internet, radicacion de PQRs, extractos de producto, oficinas y tramites de Pension. en salud y planes de turismo.
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3.1. Pensiones Obligatorias

El numero de afiliados en Pension Obligatoria alcanzd 1,85 millones de afiliados con
corte a diciembre de 2021, con una participacion de mercado del 10,34% al cierre de
este mismo corte. Al incluir a Colpensiones, la participacion de mercado en Afiliados
es del 7,5%. En cuanto a los recursos administrados en el producto, alcanzamos un
monto de S48 billones de pesos con una participacion de mercado en valor de fondo
de la industria de las AFP, del 13,42% a diciembre de 2021.

Skandia

Colfondos
581% 13,42%

Proteccion 35,94%

Porvenir

Los $48 billones de pesos arriba mencionados estan distribuidos as:

» 10.29% en el portafolio Colfondos Conservador.

» 63.88% en el portafolio Colfondos Moderado.

» 12.76% en el portafolio Colfondos Mayor Riesgo.

» 13.07% en el portafolio Colfondos Retiro Programado.
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3.2. Ahorro voluntario en Pension Obligatoria R 4 z D

| il - o 0“‘
Respecto de los recursos en ahorro voluntario en Pension Obligatoria, a cierre del 2021 Y 069
este rubro alcanzd el valor de $1.769 MM, lo que representd un crecimiento del 8,01% - \ ‘ O@OJ
con relacion al 2020, soportado en las ventajas de rentabilidad historica del producto % o0®‘0o¢
con respecto a la competencia y resaltando sus beneficios en materia tributaria. 4 - 0 ~

A
2%
+8,01%

$1.911.158
$1.769.491

+1,68% $5.207.882

$5.121.841

+3,85%

$11.135.422
$10.722.705

$7.466.374

$6.946.609

Diciembre 2020 Diciembre 2021

Por ultimo, dando alcance al liderazgo de Colfondos en rentabilidad historica respecto
a las otras AFP en el pais, especialmente en el Fondo de Mayor Riesgo de Pension
Obligatoria donde ocup© el primer lugar para el periodo del 31 de diciembre de 2076 al
31 de diciembre de 2021 con el 11,16%, se promovio la campana de comunicacion
relativa a Multifondos para invitar a los clientes actuales y potenciales a conocer mas
sobre esta alternativa y potenciar el mensaje de liderazgo en rentabilidad alcanzado
por Colfondos.

*Los datos de Colpensiones fueron extraidos del informe “Colpensiones en Cifras 2021" publicado por esta entidad en su pagina. Para las AFP fuentes:
Asofondos y Superintendencia Financiera.
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3.3. Cesantias

La temporada de Cesantias que ocurrio en el primer trimestre del ano, registro un
recaudo de COP $613.039 MM, ubicando nuestra participaciéon en el recaudo de la
industria en el 6,6% con corte al 15 de febrero, fecha limite por ley para el pago de esta
prestacion.

Respecto del valor de fondo al cierre de 2021 fue de S$1,7 billones de pesos, lo cual
representa un incremento del 8,74% con relacion al ano 2020.

Evolucion Valor de Fondo ultimo ano

/
7,7 bill
I . Colfondos
$7,1 bill
‘ Porvenir
- Proteccion
S $6,4 bill @ skandia
5,7 bill
$1,6 bill S
2020/12 2021/15

Los activos estan distribuidos en nuestros portafolios asi:

» 94% en el Portafolio de Largo Plazo.
» 6% en el Portafolio de Corto Plazo.
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En terminos de participacion de mercado en valor de fondo con corte al mes de
diciembre 2021 fue de 10,50% con 891.270 afiliados.

Es importante destacar la gestion adelantada por el equipo de la Vicepresidencia

Participacién de Mercado por Valor de Fondo / Dic 2021 de Inversiones de Colfondos que logro resultados del 6,18% EA en el portafolio
de Cesantias Largo Plazo para el periodo comprendido entre el 31 de diciembre

Skandia de 2019 y el 31 de diciembre de 2021, confirmando la consistencia en los

resultados para periodos moviles de 24 meses, en los cuales, en repetidas

Colfondos ocasiones durante el ano, permitieron ubicar a Colfondos en las primeras
posiciones con relacion a la industria.

2,61% 10,50%

Con el fin de facilitar los tramites asociados con el retiro de Cesantias, durante la
campana se promovieron los canales digitales destinados para realizar y facilitar
los retiros de este producto, buscando mejorar la experiencia de nuestros
Clientes en este proceso y aportar en el cumplimiento de las medidas de cuidado
47,52% de la salud, evitando desplazamientos innecesarios a las oficinas de atencion
presenciales.

Proteccion 39 36%

Porvenir

Fuente: Superintendencia Financiera y Asofondos.
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4.1 Resultados de la Gestion Comercial

En 20271 el Fondo de Pension Voluntarias de Colfondos continud fortaleciendose
como vehiculo de ahorro e inversién para los colombianos, alcanzando $1,9 billones
de pesos, que representa el mejor crecimiento de la industria con un 8%.

+8,01%

$1.911.158
$1.769.491

+1,68% $5.207.882

$5.121.841

+3,85%

$11.135.422
$10.722.705

$6.946.609 $7.466.374

Diciembre 2020 Diciembre 2021

Fuente: Superintendencia Financiera y Asofondos.

Teniendo en cuenta las condiciones de mercado que se presentaron durante el ano, en
la Vicepresidencia de Gestion Patrimonial se articuld una comunicacion directa vy
permanente con los clientes con el objetivo de responder a sus necesidades y brindar
soluciones que les permitieron aprovechar las oportunidades de inversion.
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Teniendo en cuenta las condiciones de mercado que se presentaron durante el ano, en
la Vicepresidencia de Gestion Patrimonial se articuld una comunicacion directa vy
permanente con |los clientes con el objetivo de responder a sus necesidades y brindar
soluciones que les permitieron aprovechar las oportunidades de inversion.

En términos de la oferta de portafolios disponible para nuestros clientes, se mejoraron
las alternativas autogestionadas con dos nuevos portafolios: Class Cerrado Acciones
Emergentesy Class Cerrado Acciones USA. Estos portafolios complementan la oferta de
alternativas de perfil de mayor riesgo y tienen un horizonte minimo de inversion de 3
anos. Adicionalmente nuestro portafolio Class Alta Liquidez en dolares presento una
traccion importante luego de su lanzamiento en diciembre de 2020.

4.2 Participacion de Mercado Pensiones Voluntarias 2021

La industria de los Fondos de Pensiones voluntarias administrados por las AFP registro
un crecimiento anual del 4,7%, cifra inferior al ritmo que se presento en la industria antes
de 2021, principalmente por los efectos de la volatilidad en los mercados y el
incremento en la fuga de recursos a otros vehiculos de inversion. Para el cierre de 2021,
la industria present6 un incremento de $1,16 Billones de COP frente al cierre del 2020,
alcanzando un valor de Activos Bajo Administracion (AUM's) por valor de $25,7
Billones de COP. En esta linea, Colfondos fue la AFP con mayor indice de crecimiento
de AUM (+8,0%) seguido de Skandia (+7,5%), Proteccion (+3,8%), y Porvenir (1,68%).

Respecto de la participacion de mercado en valor de fondo, Colfondos cerro el afio con
/,43%, y junto con Skandia aumentaron su participacion.

Participacion de Mercado
por Valor de Fondo / Dic 2020

Colfondos

Skandia

Porvenir

43,66%

Proteccion

(Colfondos

del grupo HABITAT

Participacion de Mercado
por Valor de Fondo / Dic 2021

Colfondos

Skandia

o Porvenir
28,03% 20,25%

43,29%

Proteccion

Fuente: Superintendencia Financiera y Asofondos.
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Respecto de nuestras alternativas gestionadas AVANZA, dimos un paso importante al
transformar en portafolios nuestras cinco alternativas de inversion, permitiendo una
mejora operativa para nuestros clientes en terminos de disponibilidad y mayor
flexibilidad para la operacion de la mesa de dinero. Al cierre afio, AVANZA representaba
el 46% del valor de fondo, con un crecimiento del 23% frente al cierre de 2020.

Participacion de cada portafolio
por Valor de Fondo Dic 2021
AVANZA

MAYOR RIESGO ~ CONSERVADOR
14% 12%

DECIDIDO 1
18% PRUDENTE

28%

(Coh‘ondos

del grupo HABITAT

En cuanto a la composicion por tipo de portafolio, la mayor parte de los activos bajo
administracion estan concentrados en portafolios de tipo abierto, representando el 97%
del valor de fondo, mientras que el restante 3% se concentra en portafolios de tipo
cerrado.

Por ultimo, es importante destacar la participacion de activos que representan nuestros
Planes Institucionales de Pension Voluntaria, los cuales alcanzaron al cierre del ano
fiscal una participacion del 27,8% del valor de fondo.

En cuanto la gestion de acompanamiento y entrega de informacion relevante para
nuestros clientes, aumentamos nuestra dinamica en la realizacion de eventos
informativos, coyuntura economica e inversion, al igual que charlas con nuestros
gestores de fondos para revisar la situacion y evolucion de los portafolios cerrados, con
el fin de brindar guia y tranquilidad debido a los efectos negativos que han afectado a los
mercados por causa de la pandemia.
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Para el caso de nuestros portafolios de Pension Obligatoria la rentabilidad ponderada
por los activos administrados durante 2021 estuvo cercana al 8.14%. El portafolio que
mostro un mejor comportamiento fue Mayor Riesgo, con un retorno del 11.05%,
mientras que el portafolio Moderado acumuld una rentabilidad del 9.95%,
principalmente debido al buen comportamiento de las acciones internacionales y la
exposicion al dolar. Los portafolios Conservador y Retiro Programado, que tienen una
mayor composicion de Renta Fija Local, tuvieron una rentabilidad de -0.81% y 3.55%,
respectivamente.

Para el caso de nuestros portafolios de Cesantias, la rentabilidad ponderada para los
activos administrados durante 2021 estuvo cercana al 5.1%. El portafolio de Corto
Plazo mostro un retorno de 0.94%, explicado por las bajas tasas de interes en
Colombia; mientras que el portafolio Largo Plazo acumuld un retorno del 5.41%,
gracias a la recuperacion de los diferentes activos de riesgo.

Tanto para el caso de Pension Obligatoria como Cesantias, el comportamiento de |os
activos en el exterior, una rigurosa seleccion y los beneficios de diversificacion,
.. . / permitieron que los portafolios tuviesen una rentabilidad sobresaliente y superior a

o0 8
- -

R - o+ e otras alternativas de inversion disponibles para nuestros afiliados, aun cuando el

Y IXLXER

AR ' comportamiento de la renta fija local no fue positivo dado el contexto local y la pérdida

L - A B N B N NN NN N
. BN N N N N

| ' b del grado de inversion.

LR B N NN NN
L ] L L NN N N

o Para el caso de nuestros portafolios de Pension Voluntaria, la rentabilidad promedio

L L A N R BN BN N N R NN R R

----------------

Peoacoiiiie ponderada por activos administrados durante 2021 estuvo cercana al 8.2%, antes de
descontar la comision, siendo los portafolios internacionales los que mas se
destacaron; con el portafolio Renta Variable Internacional rentando 33.18%, Renta Fija
Internacional con un rendimiento de 15.53% vy el portafolio Dinamico rento 4.39%,
apoyados principalmente por la valorizacion de activos subyacentes, sumado a la
importante devaluacion del Peso Colombiano durante el 2021.
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Total fondos

e Coonde:  30.671.494 4.941.249 6.124.568 6.277.368 | 107.636  1.589.944

($ MM COP)
i'n”aedr;‘:j;?oi}zsaeci%rfsemaro”. portafolios que acumularon ngresopot 5 837818  -36.633  545.776  217.192 1.162 85.389
y rentabilidad negativa como el caso ($ MM COF)
de Accion Colombia con una rentabilidad de -1.15%, D
explicada principalmente por el mal comportamiento que R - 9,95% -0,81% 11,05% 3,55% 0,94% 5.41%
tuvo en general el indice MSCI COLCAP durante el ano. ene 20211 dic 2021
Caso similar se dio para los portafolios de Renta Fija
Inflacion, Renta Fija Mediano Plazo y Renta Fija Largo durer e B |1 . - 6,83% 11,16% 8,37% 3,33% 7,10%
Plazo, los cuales presentaron una rentabilidad antes de ene 20171 dic 2021
comision de -1.28%, -5.44% y -8.45%, dados los retos
experimentados para la renta fija local. oarrpruoguenl 7,52% 11,00% 8,26% 3,92% 6,41%

ene 2012 { dic 2021

Rentabilidad E.A.

desde
iyl B 8,17% 7,37% 9,75% 8,21% 3,88% 5,73%
mar 20114 dic 2021

BN Vioderado el Conservador X viavor Riesgo BN Retiro Programado

o Cesantias Corto Plazo Cesa ntias Largo Plazo
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El 20217 fue un ano bien particulary retador para los mercados financieros;
pOr una parte, se vieron las consecuencias de los impactos del 2020, tanto
en lo economico como en lo social, pero ademas prevalecio la
incertidumbre ante las nuevas variantes de coronavirus y sus efectos en
la recuperacion economica global. El afio inicio con gran optimismo en |os
mercados dados los avances en el manejo de la pandemia y las pruebas
exitosas en vacunas experimentales, que alentaban la reapertura
economica y por ende las proyecciones de crecimiento para el 2027. A
esto se sumaban los excesos de liquidez presentes en el mercado,
producto de la continuidad en la aprobacion de paquetes fiscales y de una
politica monetaria ultra flexible por parte de los bancos centrales
alrededor del mundo, los cuales favorecieron el ahorro de los hogares,
posicionando al consumo como el principal motor para la anhelada
recuperacion economica.

Asi, a medida que avanzaba el ano, la demanda de bienes y servicios se
dispard fuertemente, mientras que la oferta quedo rezagada, ya que las
empresas y fabricantes se enfrentaron a una capacidad limitada para su
produccion, lo que afecto las cadenas de suministro de muchos bienes y
servicios. Adicionalmente, el surgimiento de nuevas cepas de Coronavirus
y la desigualdad en los procesos de vacunacion entre economias
emergentes y desarrolladas, no pudieron evitar los nuevos picos de
muertes y por consiguiente nuevos cierres y cuarentenas en el mundo; lo
que retraso los tiempos de entrega de mercancias e incremento los
costos de transporte, disminuyendo los inventarios de bienes intermedios,
utilizados para producir bienes finales. En ese sentido, el agotamiento en
las reservas de algunos insumos vy la consolidacion en la recuperacion
econdmica impulsaron el desempeno de las materias primas, los cuales
mostraron retornos por encima del 50% .

Asi, commodities como el petroleo de referencia WTI, que inicid el afio con un precio cercano a
los S50 ddlares por barril, a finales del afio superd la barrera de los S75 ddlares. Dicho
comportamiento alcista responde a la creciente demanda, que incluso llevo a la OPEP vy sus
aliados a elevar la produccion en 400,000 barriles de petroleo por dia desde el mes de agosto;
aun asi, la oferta continuo siendo baja y paises como Estados Unidos, India'y Japon optaron por
liberar parte de sus reservas estratégicas de crudo para hacer frente a los incrementos en los
precios del barril.

Ante el panorama descrito anteriormente, los problemas globales de oferta, junto a un estimulo
sobredimensionado de los gobiernos y de los bancos centrales, -los cuales dejaron las finanzas
del mundo totalmente deterioradas-, generaron un incremento significativo en la inflacion, tanto
de economias avanzadas como de paises emergentes. En Estados Unidos dicha inflacion
alcanzo el 7%, nivel no visto en cuarenta anos y que estuvo empujado por el precio de la energia,
que subio un 29,3%. Este hecho es similar alrededor del globo, por lo que la inflacion sera una
variable de constante monitoreo debido a las preocupaciones que se han suscitado respecto a
Su permanencia en el tiempo y sus efectos en variables como el crecimiento y el consumo de los
hogares y las empresas.

Inflacién W iac bdn anual
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Dadas esas fuertes presiones inflacionarias, diferentes Bancos Centrales,
principalmente de paises emergentes, se han visto obligados a tomar decisiones de
politica monetaria mas contractivas, como el incremento en sus tipos de interés; tal es
el caso de Brasil, Chile y México, donde los Bancos Centrales de cada pais han
incrementado su tasa de intervencion en mas de 100 puntos basicos pues la inflacion
supera la meta de cada entidad.

En el caso de |los paises desarrollados, durante los ultimos meses del ano, los Bancos
Centrales hicieron anuncios relacionados con perspectivas de menores estimulos
monetarios para el 2022. Destacando el Banco de Inglaterra, en ser la primera
institucion de las economias avanzadas en incrementar su tasa de interés, mientras que
la Reserva Federal de Estados Unidos y el Banco Central Europeo mantuvieron
iInalterada su tasa de intervencion durante el ano, pero empezaron a reducir sus
compras de activos. Esto implico el inicio de una reduccion en la liquidez global, lo que
generd preocupacion en algunos inversionistas y desvalorizaciones en los activos de
renta fija. No obstante, mientras las economias continuen recibiendo dichos estimulos,
asi sea en una menor magnitud, y la normalizacion de politica monetaria se realice de
manera ordenada, informada y gradual, el impacto en los activos financieros deberia ser
moderado.

Por otro lado, China fue otro de los factores que marco tendencia y puso en alerta a los
inversionistas durante el segundo semestre del ano. Mientras el resto de las economias
presentaron un crecimiento en su actividad, el gigante asiatico presentd una
ralentizacion; el Producto Interno Bruto (PIB) para el cuarto trimestre de este afio se
ubicdé en 4% (Ant: 4.9%) interanual, impulsado por las severas restricciones a la
movilidad, producto de la politica de Covid-cero, y los problemas del mercado
inmobiliario chino, principalmente por el estallido del caso de Evergrande, ya que la
compafiia adeuda mas de $300,000 millones de ddélares, lo que representa alrededor del
2% del PIB de China y llevo a que se decretara el default de esta compania.

Por Ultimo, es importante mencionar que a pesar del avance en los programas de
vacunacion, en el cual paises como Alemania, Chile, Estados Unidos, la Eurozona, Japon
y Reino Unido han vacunado completamente a mas del 60% de su poblacion, la
efectividad de las vacunas y tratamientos ante las nuevas variantes de Coronavirus
seguirdn siendo el foco de atencion de los inversionistas; tal como ocurrio con Omicron,
la nueva variante del Covid-19 que puso en alerta a las autoridades sanitarias mundiales
al finalizar el 2027 y genero alta volatilidad en los mercados.




32 | Entorno Macroeconémico 2021 (C O H:O N d OS

del grupo HABITAT

Vacunacién En el contexto local, la economia colombiana mostré un comportamiento solido vy
Corte 31 de diciembre de 2021 resiliente durante el 2021. A pesar de que, en el segundo trimestre del ano, el PIB se
contrajo 2.4% en su variacion trimestral, producto de los efectos del Paro Nacional;

Chil 86% 90% i ., )
v - durante el tercer trimestre este crecid un 5.7% trimestral.
china [ T o
Japén 78% 80%
Brasil 78% Producto Interno Bruto (PIB)
Reino Unido 70% 76% 20,0 17,6
13,2
Colombia 55% 75% 7 15,0
< 10,0
EE. UU 74% 3
£ 50
Alemania 71% 74% E 0,0
a.
Eurozona 72% § 50
< -10,0
México 63% S
-15.0
India 43% 61% -20,0
Mundo 48% 58% I | 1 v | I 1l A" I I I IV | I I
0%  10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100% 2018 2019 2020 2021
M Esquema completo ™ Una dosis B Var. Anual. PIB (%)  ===Var. Trimestral. PIB (%)

Fuente: Our World in Data. Fuente: Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE.
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En cuanto al mercado laboral, este tuvo una dinamica de fortalecimiento,
principalmente en las zonas urbanas. La tasa de desempleo nacional se ha reducido
desde un 17.7% en enero, hasta un 10.8% en noviembre. Es de esperar que el ultimo
reporte del ano continle esa tendencia favorable, aungue con un menor ritmo.

Tasas de interés

10,00
. - 7 V4 . . 9’00
Respecto a la inflacion, la economia colombiana no ha estado ajena a los problemas 8.00
inflacionarios que afronta el mundo; de hecho, la inflacion del 2021 se situd en 5.62%, 7,00
superando por quinto mes consecutivo el rango meta del Banco de la Republica (Entre 6,00
el 2% y 4%). Este incremento se debe a un aumento en los precios de los alimentos, los *® 5,00 — il
cuales se han visto afectados por un encarecimiento de los insumos externos, la 4,00 /_/
restringida oferta local y los altos niveles de tasa de cambio. 3’88 _
| s . | 1,00 —"
Dado lo anterior, la Junta Directiva del Banco de la Republica (JDBR), al igual que los 0.00
- . . s , n - . o . .
Bancos Qentrales de la region, en las ultimas reuniones del.ano elevo su tasa dg Pohhca S g ~ g g SIS g S g = g g
monetaria, en este caso desde 1.75% hasta 3.0%. Lo anterior sustentado tambien en la O @ 49 = = > c =S5 o6 a 5 = O
- . iy - w® § & g @ g & = Qg 8 o g =
rapida recuperacion de la actividad econdmica, la disminucion de la tasa de desempleo - S - = s
y a que se espera una expansion del déficit en cuenta corriente para el 2021. A futuro se —Brasil México - Chile Colombia

espera que el proceso de normalizacion continue mientras la inflacion permanecera por
encima del 5%, por lo menos durante los primeros meses del 2022.

Fuente: Bloomberg.
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Otro factor relevante ocurrido durante el ano fue la perdida del grado de inversion del
pais por parte de las calificadoras Fitch Ratings y Standard & Poor’s, las cuales,
redujeron la calificacion de deuda soberana, pasandola de BBB- a BB+. Sin embargo,
vale la pena mencionar que las dos entidades dejaron la calificacion con perspectiva
estable, lo que indica que no esperan cambios negativos en la nota soberana del pais
para los proximos anos.

Ante |o anterior, se presento y aprobo la Reforma Tributaria nombrada “Proyecto de
Inversion Social”, la cual busca recaudar $15,2 billones de pesos, lo que equivale a cerca
del 1.5% del PIB. Es una Reforma que impacta principalmente a las empresas con un
impuesto de renta del 35%, un 3% adicional a las entidades bancarias y la reduccion de
devolucion del ICA del 100% al 50%. Con esta Reforma se busca disminuir los niveles de
deuda, balancear la tributacion de las empresas y de las personas naturales y reducir el
déficit fiscal, con el fin de avanzar en la recuperacion del grado de inversion del pais.

Finalmente, para el cierre del afo, el sector corporativo del pais fue protagonista, tras el
anuncio de las Ofertas Publicas de Adquisicion (OPA) de Nugil S.A.S y JGDB Holding
S.A.S para adquirir al Grupo Nutresa y al Grupo Sura, respectivamente. Estas ofertas
renovaron el interes por el mercado accionario local, generando dinamismo en la Bolsa
colombiana con correcciones al alza en el indice accionario.
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En el caso de Colfondos, el 2021 fue un ano de
grandes retos que permitio poner a prueba nuestro
proceso de inversion ante situaciones particulares,
donde nuestro énfasis en una rigurosa diversificacion
y una perspectiva de largo plazo nos permitio sortear
las condiciones inciertas del mercado. Para el 2022 se
espera una prevalencia de la alta inflacion a nivel
mundial, que, a pesar de la recuperacion del mercado
laboral en la mayoria de los paises, llevara a que las
decisiones de los bancos centrales sigan teniendo
una gran atencion. Asi mismo, si bien el niumero de
muertes por Coronavirus continua disminuyendo, las
interrupciones en la actividad economica, debido a la
ausencia de empleados, y las posibles restricciones
gubernamentales adicionales, seguiran siendo un
factor relevante para el crecimiento econdmico;
mientras que el ano electoral que se avecina para
Latinoameérica podria tener impacto en los activos
financieros de la region y ser fuente de volatilidad para
el proximo ano.

Prondsticos PIB
Variacion porcentual 2020, proyecciéon 2021 y 2022

Producto Mundial
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2020 2021 2022 China
-3,1 80
- 5,6
Estados Unidos 2,3
6,0 5,2
- - i B i 2020 2021 2022
2020 2021 2022 5,0 4,3
ik B ==
2020 2021 2022 Asia Emergente y en Desarrollo
-6,3
5 7,2 6,3
America Latina y el Caribe
6,3

- 3,0 2020 2021 2022

== -0,8

- 2021 2022
Colombia -7,0
7,6 38
- d Oriente Medio y Asia Central
4,1 4,1
m 2021 2022 ;
-6,8 Africa Subsahariana . .
3,7 3,8 2020 2021 2022
-2,8
2020 2021 2022
-1,7

Fuente: Fondo Monetario Internacional.
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Durante el 2021, Colfondos continudé con el mejoramiento y actualizacion de las
diferentes metodologias utilizadas para identificar, monitorear y medir los riesgos en los
diferentes portafolios administrados, siguiendo los mas altos estandares fiduciarios y
ajustandose a las caracteristicas de los mercados y la normatividad vigente. Para
mitigar los riesgos y asumir unicamente aquellos de los que se espera generen valor, la
Vicepresidencia de Riesgo cuenta con una politica general denominada Sistema Integral
de Administracion de Riesgo y Politicas complementarias, las cuales contienen los
elementos y etapas de los Sistemas de Administracion de Riesgo de Mercado —X SARM,
Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional — SARO, Riesgo de Liquidez — SARL y Riesgo ASG
y CC, que aseguran el cumplimiento de las normas incorporadas en los capitulos Il, VI,
XVIII, XXI'y XXIIl de la Circular Basica Contable y capitulo XI del Titulo | de la Circular
Basica Juridica, asi como de las mejores practicas del mercado. Asi mismo, la Entidad
cumple con lo dispuesto en la Circular Externa 007 de 2021 expedida por la SFC en |o
referente a la gestion de riesgo ASG y Cambio Climatico.

En 2027 se realizo el control y monitoreo en linea de los limites legales e internos
(atribuciones por trader, cupos de contraparte, cupos de emisor, etc.) a través del
aplicativo Charles River, que es una plataforma utilizada para la gestion de activos y
control en linea de limites de inversion.

La responsabilidad de la medicion, evaluacion y control de los riesgos que afectan los
portafolios de inversion ha sido delegada por la Junta Directiva a la Vicepresidencia de
Riesgo. La Junta Directiva continla participando de manera activa en el control de los
riesgos, por medio de la aprobacion de las politicas y procesos que se desarrollan
regularmente, asi como del seguimiento de los resultados de los controles de dichos
riesgos, con base en la informacion que se le presenta en las reuniones mensuales.
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La administracion de riesgos busca cuantificar y controlar los riesgos, de manera que se
asuman de manera conocida, monitoreada y controlada. Uno de los objetivos
principales de la Gestion de Riesgos es garantizar que los resultados de las actividades
de adopcion de riesgos sean coherentes con las estrategias de Colfondos y el apetito de
riesgo, y que existe un adecuado equilibrio entre el riesgo y el retorno a fin de maximizar
la rentabilidad para los accionistas.

El Marco de Gestion de Riesgos proporciona la base para el logro de estos objetivos, y
se compone de tres elementos clave: el Gobierno del Riesgo, el Apetito de Riesgo, y las
herramientas de Gestion de Riesgos, que se apoyan en una fuerte cultura de riesgo de
Colfondos.

De este modo, las medidas claves de apetito por el riesgo se encuentran segmentadas
por los principales riesgos a los que se encuentra expuesto Colfondos, los cuales se
enmarcan en: Solvencia y Capital Adecuado (ROE, crecimiento neto de utilidades,
relacion de solvencia), Riesgo Operacional (pérdidas riesgo operacional, pérdidas riesgo
legal), Riesgos Financieros (riesgo de crédito, riesgo de rentabilidad minima, riesgo de
liquidez, riesgo de mercado) y Riesgo Estratégico (riesgo reputacional, riesgo
regulatorio, ingresos pensiones obligatorias, utilidades pensiones voluntarias,
siniestralidad).

Para apoyar y fortalecer la cultura de gestion del riesgo, se continud con el modelo de
las Tres Lineas de Defensa. La primera linea es responsable del riesgo operacional
iInherente en sus actividades, procesos, productos y sistemas. Por su parte, la segunda
inea de defensa (integrada por Riesgo Operacional y otras funciones de control)
proporciona una supervision independiente y una evaluacion objetiva, incluyendo el
cuestionamiento a la primera linea de defensa, asi como el monitoreo de la gestion del
riesgo operacional. En cuanto a la tercera linea de defensa (Auditoria Interna),
proporciona una garantia independiente sobre el diseno y operacion de los procesos
internos de control, gestion del riesgo operacional y de gobierno interno a traves de la
primera y segunda linea de defensa.

O O O

O 2 O 3 O
1 Linea de defensa Linea de defensa Linea de defensa

I I !

Areas de Negocios Riesgo Operacional Auditoria Interna
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7.1. Riesgo de Mercado

Durante el 2021, como parte de los procesos de monitoreo y cuantificacion del riesgo de
mercado de los fondos administrados, este fue permanentemente medido y controlado
dando cumplimiento a la normatividad vigente y utilizando metodologias internas que
permitieron de manera ex ante controlar y monitorear el riesgo de rentabilidad minima.
Se determino la metodologia a usar para el establecimiento del limite de tracking error
ex ante para el portafolio de Cesantias Corto Plazo y se mantuvo el monitoreo de las
operaciones del area de inversiones para validar que estas fueran realizadas a
condiciones de mercado.

Proceso de control de revision de la
valoracion y razonabilidad de precios
a mercado realizado con la frecuencia
definida en la Politica de Riesgo.

D Transmisiones mensuales

_ sual _ D Monitoreo limites de tracking error ex
a la Superintendencia Financiera.

ante para controlar desempefio frente
a benchmark minimo.

|:| Seguimiento VaR absoluto y relativo D Zonas de alerta temprana para o
estimado con metodologias monitorear diferencia en pbs entre |:| Resultado de las revisiones
aprobadas por el Comite de Riesgos. rentabilidad acumulada de fondo y informadas en Comité de

rentabilidad minima. Valoracion.

D Proyecciones margen de maniobra
para generar alertas oportunas.

Asi mismo se trabajo en conjunto con el area de inversiones en la determinacion de los
limites de alternativos para cada uno de los portafolios de Obligatorias y el portafolio de
Cesantias Largo Plazo y todo lo relacionado con la implementacion del Decreto 1393y
la Circular 007. Se determinaron los limites por clase de activo para cada uno de los
portafolios de voluntarias de acuerdo con lo indicado en el Decreto 1207, se
implementaron los monitoreos y controles respectivos para garantizar el cumplimiento
de los nuevos limites establecidos y se realizo la revision del perfil de riesgo asignado a
cada uno de los portafolios de voluntarias.

(’Colfondos
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7.2. Riesgo de Liquidez

En cuanto al riesgo de liquidez, se realizo el monitoreo y control del riesgo de liquidez de
los portafolios administrados, con el fin de garantizar que en estos se contara con los
recursos liquidos suficientes para atender las necesidades de retiro de los clientes y que
no se presentara la materializacion de este riesgo.

Comparacion

Determinacion Estimacion de de activos
Backtesting.

activos liquidos salida de liquidos frente
del portafolio. recursos. a salidas de
recursos.

Con el fin de administrar el riesgo de liquidez de la Sociedad Administradora, se realizo
el siguiente proceso de monitoreo:

Estimacion Proyecciones

activos liquidos mensuales de
(depdsitos vista flujo de caja de
+ FIC's abiertos). la Compaiiia.

Comparacion
de activos
liquidos frente
a flujo de caja.

Realizaciéon de
escenarios de
estrés.

El movimiento neto de recursos fue positivo durante la mayor parte de los meses y el
total de activos liquidos (depdsitos vista y fondos de inversion colectiva abiertos) se
mantuvo alrededor del 20% del valor del portafolio.




40 | Administracién de riesgo de los fondos administrados

7.3. Riesgo de Credito

Los portafolios administrados por Colfondos cuentan con alta calidad crediticia y, por
tanto, el nivel de riesgo es bajo. La Compafia cuenta con diferentes metodologias de
evaluacion y asignacion de cupo para emisores y contrapartes, las cuales involucran
aspectos cualitativos y cuantitativos.

' | '

Aspectos cualitativos

Aspectos cuantitativos Metodologias de evaluacion y *  Calificacién externa de riesgo
* Indicadores financieros asignacion cupo emisoresy *  Gobierno corporativo
Proyecciones contrapartes . C‘al.idac‘i JAccion istas
* Participacion de mercado
f ]

En 20217, ningun emisor o contraparte que hace parte de los portafolios administrados
por Colfondos ha presentado eventos de incumplimiento o quiebra. Asi mismo, durante
el 2021, se fortalecio el seguimiento y evaluacion de los emisores de sector financiero
Internacional a traves de un ajuste en los indicadores de solvencia de los bancos con el
fin de tener los mejores estandares internacionales de Basilea |ll.

N

El portafolio fue monitoreado colificaclones externas  SOOUimiento mm de
de forma permanente: de instrumentos del CONCONtracion por
portafolio emisor y contraparte

U/
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De esta manera, se realizd la revision anual de la condicion financiera de todos los
emisores y contrapartes que componen el portafolio, con el fin de identificar cambios en
su estructura financiera que puedan afectar la capacidad de pago de los mismos. Asi
mismo, teniendo en cuenta los impactos generados por la Pandemia, se monitorearon
de forma permanente los emisores y contrapartes con el objetivo de establecer alertas
tempranas que reflejaran cambios inesperados en la condicion financiera de los
mMismos y se hizo seguimiento continuo a noticias e informacion relevante de los
emisores para identificar alertas tempranas.

7.4. Riesgo ASG y Cambio Climatico

Teniendo en cuenta los cambios normativos y la regulacion vigente, en 2021 la Junta
Directiva aprobo la Politica de Riesgo Ambiental (A), Social (S), Gobierno Corporativo (G)
y Cambio Climatico (CC), la cual establece los lineamientos y procedimientos para
identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos ASG y CC del portafolio. De esta
manera, se realizo el monitoreo de los riesgos y/o alertas resultantes del analisis de
estos factores, de todos los emisores y gestores de FM, ETF y FCP, el cual se incluyo en
la revision anual de los mismos y fue presentado al Comité de Riesgos. No se
identificaron riesgos en estos factores que pudieran afectar el desempeno financiero de
los emisores o gestores y por tanto a los portafolios de inversion.
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La Compania cuenta con una politica de riesgo que establece los criterios cuantitativos y
cualitativos de evaluacion de los Fondos de Capital Privado y Fondos de Inversion Colectiva
Cerrada (FIC's) Inmobiliarios, en la cual se analiza el track record, experiencia de los gestores,

7.5. Riesgo de Inversiones Alternativas estrategia, capacidad de generacion de valor, procesos de inversion y salida, gobierno

Y

Estartegia de
Inversion

corporativo, estructura del reglamento de inversion, identificacion de fortalezas y riesgos,
para asi recomendar un cupo.

. Aspectos

Track Recor

Q0 Operaciones y g% Gobierno f[]ﬂ[
e, Legales

ule Procesos Corporativo

En el 2021: i) Se definieron e implementaron limites para cada tipo de activo alternativo y cada portafolio de
Obligatorias y Cesantias LP y se determinaron los procedimientos a seguir en caso de presentarse sobrepasos.
ii) Se realizaron cambios en el proceso de debida diligencia teniendo en cuenta las mejores practicas definidas
por SFC en lo referente a Sociedad Administradora (FCP Locales) y fortalecimiento de temas como ESG. iii)
Seguimiento del portafolio desde la perspectiva de analisis sectorial, Los Ratio y ciclo de vida. iv) Implementacion
de herramientas cuantitativas para medir la relacion de riesgo retorno de los fondos del portafolio.
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7.6. Riesgo Operacional

Colfondos realiza la identificacion, medicion, control y monitoreo de sus riesgos
operacionales de conformidad con los requerimientos establecidos por la
Superintendencia Financiera de Colombia contemplados en el capitulo XXIII de la
Circular Basica Contable. Durante el 2021 se implementaron los cambios normativos
emitidos por la SFC en la circular externa 025 de 2020 en cuanto a la administracion de

Se realiz¢ la identificacion y anélisis de Riesgo Se rea}Iizé la ac’gualizacién e implgmentaci(?n de
materializados, nuevas iniciativas, procesos, los criterios de impacto y probabilidad de riesgo

incorporando atributos cualitativos como lo son
los operaciones, legales y regulatorios,
reputacionales, fiduciarios y estratégicos.

matriz de riesgo dando cumplimiento a
requerimientos regulatorios y alineando
la metodologia con Habitat.

4 “ |

Riesgo Operacional, realizando los ajustes en cuanto a la clasificacion de eventos de Identificacién Medicién
pérdida operativa, categorias de riesgos y generalidades en el sistema de gestion.
Metodologia de Riesgos Operacionales: con el fin de mejorar la gestion de Riesgo

Control Monitoreo

Operacional en la Compania y actualizar la metodologia de riesgos definida, se
incorporaron nuevos criterios de impacto a nivel operacional, legal, regulatorio,
fiduciario, reputacional y/o estratégico para cada uno de los procesos y/o eventos de
riesgo. A su vez, se realizaron ajustes en las escalas de probabilidad de ocurrencia de
riesgos las cuales se alinean con la ejecucion actual de los procesos.

h ,, 4

Se evalu¢ la efectividad de los controles
existentes y se establecieron las

Se ejecutd el monitoreo de los indicadores
de Riesgo Operacional, seguimiento de planes
de accion se desarrollo la encuesta de entorno

medidas necesarias para
mitigar los riesgos identificados.

de negocio, evaluacién de riesgo a terceros,
debida diligencia de terceros de alto riesgo
y autoevaluacién de riesgo y controles de
acuerdo con el alcance definido.

A continuacion, se describen las principales actividades respecto de la gestion de s .
Riesgo Operacional desarrolladas durante 2027 en Colfond0osS: eSS SSmmmsssssssssssssssssmmmmssssnett
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» Cultura de Riesgo: se inicio la implementacion del proyecto estrategico de Cambio de » Continuidad de Negocio: semestralmente se efectud actualizacion de los planes de

Cultura de Riesgo Operacional, con el objetivo de ejecutar la metodologia previamente
mencionada y fortalecer la Cultura de Riesgo por parte de los lideres de los procesos.

Gestion de Eventos: se actualizo la gestion de eventos de Riesgo Operacional dando
cumplimiento a lo dispuesto por la SFC, por medio de la cual se elimino la categoria de
riesgos tipo C, manteniendo solamente dos tipos de eventos asi: tipo a — Generan
pérdidas y afectan el estado de resultados de la entidad y tipo b — eventos que no
generan pérdidas y por lo tanto no afectan el estado de resultados de la entidad. A su
vez, se actualizaron los criterios y conceptos generales para la gestion.

Indicadores de Riesgo: se implementaron nuevos indicadores para fomentar el reporte
de eventos de riesgo y la remediacion de los eventos de alta criticidad por parte de los
lideres de proceso.

Base de datos: se cuenta con un registro de eventos materializados y con una base de
riesgos operacionales potenciales, las cuales permanentemente son actualizadas,
revisadas y custodiadas.

Capacitacion: se efectud capacitacion de Riesgo Operacional y Continuidad de Negocio
a todos los funcionarios de la Compania a través de cursos virtuales. Para nuevos
funcionarios se efectuo capacitacion virtual de induccion en temas de Riesgo
Operacional, Continuidad de negocio y Prevencion de fraude. Se realizd campahna de
Riesgo Minimo, respecto de la responsabilidad de los colaboradores en cuanto a la
gestion de riesgos, mecanismos de reporte de eventos y conceptos claves de Riesgo
Operacional, con el objetivo de sensibilizar a los colaboradores.

continuidad de negocio de las areas de la Compafia. Se efectuaron pruebas de
continuidad de negocio a los procesos criticos.

Se mantuvo el cumplimiento de los lineamientos definidos desde marzo del 2020 por Ia
SFC en cuanto al marco de accion para hacer frente a la pandemia con el objetivo de
garantizar la continuidad de nuestros procesos, cumpliendo la promesa de servicio a
nuestros clientes. De esta manera, nuestros colaboradores trabajaron en un esquema
virtual y/o presencial bajo los protocolos de seguridad definidos por el Gobierno, lo cual
nos permitié operar en forma segura y proteger su salud.

Asimismo, se realizaron las pruebas de continuidad del negocio programadas y se
realizd el analisis del nivel de madurez de Continuidad el Negocio siguiendo las
recomendaciones de la Superintendencia Financiera de Colombia.
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Las politicas de seguridad de la informacion de la Compania se encuentran alineadas
a las mejores practicas en la industria y durante el ano 2021 se llevo a cabo la
actualizacion, revision y aprobacion de estas por la Junta Directiva.

En respuesta a las nuevas necesidades generadas por amenazas emergentes
acorde a las tendencias de ciberataques a nivel mundial y recomendaciones
emitidas por los entes de control internos y externos, se definid un plan de
ciberseguridad y seguridad de la informacion permitiendo robustecer los controles
asociados y mejorar el nivel de madurez en la materia.

Dentro del plan mencionado, se tuvieron en cuenta los siguientes elementos:
Tecnologias de ultima generacion, lideres en el mercado a nivel de Gartner

y Forrester.

Uso de tecnologias emergentes y disruptivas en las capas de defensa.

Extension de controles para el teletrabajo.

Acorde al plan de madurez definido para mejorar el ambiente de control de sequridad
de la informacion y ciberseguridad, desde el ano 2021, Colfondos se encuentra
desarrollando una serie de iniciativas y proyectos los cuales se mencionan a
continuacion:
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8.1. Sensibilizacion y Capacitacion

Con el fin de mantener informados y capacitados a todos los colaboradores de la
Compafia en términos de seguridad de la informacion y ciberseguridad, se
desarrollaron comunicados, cursos e-learning, charlas con expositores expertos
nacionales e internacionales, simulaciones de ataques, entre otras actividades que
permiten generar conciencia sobre los diferentes medios y formas utilizadas por
ciberdelincuentes para afectar los activos de informacion personales y corporativos.

Por otra parte, con el fin de mantener actualizados a los equipos de seguridad de |a
informacion y ciberseguridad de la Compafia, se realizaron entrenamientos
especializados en el area con academias y fabricantes de tecnologias existentes al
interior de la organizacion.

8.2. Monitoreo y Control de Accesos

Con el fin de fortalecer los controles de acceso a los activos de informacion mas criticos
de la Compania, se llevo a cabo el afinamiento de una solucion de ultima generacion,
que permite controlar y monitorear el ciclo de vida de gestion de cuentas y accesos
privilegiados a las diferentes plataformas tecnoldgicas de la Compania.

De la misma forma, se realizdo la semiautomatizacion de algunos procesos de
monitoreo de acceso logico con apoyo de proveedores externos.
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8.3. Analisis y robustecimiento capas internas/externa de seguridad y ciberseguridad

La Compania tiene implementado en las diferentes capas de seguridad externa/interna
herramientas, procesos y tecnologias que permiten garantizar la integridad,
confidencialidad, disponibilidad, autenticacion y autorizacion a la informacion. Basado
en lo anterior, se han realizado ejercicios de auditorias de seguridad, Ethical Hacking y
analisis de vulnerabilidades que han permitido robustecer los diferentes componentes
de las plataformas tecnoldgicas y mejorar los niveles de madurez en este aspecto.

Dentro del plan de seguridad de la informacion y ciberseguridad de la Compania, se
logré identificar y mejorar las capacidades identificacion, deteccion, proteccion
recuperacion y respuesta a incidentes de ciberseguridad con tecnologias
emergentes  adquiridas  durante el dltimo  trimestre del ano @ 2021.

Las actividades de actualizacion de software, parchado de vulnerabilidades, adquisicion
de nuevas tecnologias frente a riesgos emergentes, ha sido una actividad permanente
en toda la Compania.

Con el objetivo de dar cumplimiento a los requerimientos dispuestos en las circulares
007 y 033 de la Superintendencia Financiera de Colombia y mantener un centro de
operaciones de seguridad y ciberseguridad que permita anticipar, prevenir, detectar y
reaccionar mejor ante las amenazas y riesgos de seguridad y ciberseguridad como |o
son (malware, ransomware, phishing, ataque de fuerza bruta, entre otros), se llevo a
cabo la contratacion de un Centro de Operaciones de Seguridad - SOC
(SecurityXoperations center) miembro del FIRST.




Informe de
Responsabilidad
Social Empresarial

B

(Colfondos

e HABITAT




48 | Informe de Responsabilidad Social Empresarial ( CO H:O N d OS

del grupo HABITAT

El informe de Responsabilidad Social Empresarial forma parte de un sector tan
importante para la sociedad como el previsional que nos ha permitido sumar para que
mas colombianos cumplan sus metas, para que mas familias tengan calidad de vida,
para que la sociedad que nos rodea vea en nuestra entidad un aliado, un motor de
desarrollo.

Trabajar en beneficio de los colombianos es esforzarnos para que nuestros afiliados
reciban una excelente gestion en la administracion de sus recursos y logren la mejor
rentabilidad posible para sus ahorros, con una vision de largo plazo.

Con esa conviccion hemos consolidado un talento humano altamente comprometido
que trabaja para generar valor economico, medioambiental y social, contribuyendo al
progreso y bienestar de los diferentes grupos de interés a partir de pilares como
educacion y servicio social.

En nombre de nuestros accionistas y colaboradores, presentamos el informe de
Responsabilidad Social Empresarial, en el cual se destacan los programas
desarrollados por la compania durante el 2021.
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9.1. Trabajando con Compromiso y Transparencia
a. Codigo de Conducta

La comunidad de colaboradores de Colfondos trabaja dia a dia con responsabilidad y
con el constante proposito de alcanzar los mas elevados estandares de conducta
ética y profesional, de manera que siempre logremos mantener la confianza de
nuestros clientes. Nuestro trabajo se encuentra enmarcado en los valores y principios
del Codigo de Conducta, con el que buscamos entregar valor a nuestros clientes,
nuestros  colaboradores, nuestros accionistas y nuestra comunidad.

Con estos estandares de conducta y éetica que se aplican en todo el negocio,
brindamos herramientas para que los directivos, colaboradores y terceros, logren
reconocer situaciones en las que puede ser necesario solicitar orientacion y tomar
decisiones apropiadas para la Compania, nuestros accionistas y nuestros clientes.

Al iniciar un vinculo laboral con Colfondos, nos comprometemos a hacer o correcto y
a proceder con integridad, manteniendo nuestros valores organizacionales (actitud de
servicio, trabajo en equipo, excelencia en el trabajo y ética); por lo cual cada
colaborador declara haber leido, conocido y entendido el Codigo de Conducta, las
politicas y procedimientos de nuestra Compania.

Todos los colaboradores de Colfondos tienen el deber de escalar o reportar aquellos
asuntos o situaciones que conozcan y que consideren van en contravia de nuestros
valores, principios, estandares, politicas y/o procedimientos. Para garantizar la
transparencia y comportamiento ético en los diferentes procesos de la Compania, los
colaboradores pueden escalar estos asuntos a través de los siguientes canales:

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

1. Linea de Transparencia: herramienta que tiene el propdsito de incentivar
el cumplimiento de estandares éticos y prevenir potenciales eventos de
fraude, malas practicas, corrupcion, lavado de activos, entre otros. Esta
linea garantiza confidencialidad de la denuncia, anonimato del denunciante
y principio de no represalias.

Numero telefonico: 07800078899
Correo electrénico: lineadetransparenciacolfondos@ratsel.com.co

Reporte en la web a través de siguiente link: Programa de Transparencia
(colfondos.com.co)

2. Buzon de Cumplimiento: buzoncompliance@colfondos.com.co
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9.2. La Gestion de Nuestro Talento Humano
a. Compensacion y Beneficios

En Colfondos la mujer cumple un papel muy importante y es por ello, por lo que el 70%
del Comité Directivo esta conformado por mujeres. Adicionalmente, el 64% de los
empleados son mujeres.

Asimismo, resaltamos que contamos con la sinergia de empleados jovenes de
Generacion Yy Z que representan el 64%.

b. Seleccion y contratacion

En el 2021 a pesar de las secuelas particulares vividas por la pandemia seguimos
atrayendo, vinculando y fidelizando el mejor talento, centrandonos en mostrar una
propuesta de valor al empleado, en un mundo que se transformo a lo digital y en donde
las redes sociales y el espacio “Trabaja con Nosotros” en la Pagina Web
www.colfondos.com.co fueron nuestro punto foco para que nuestros seguidores
conozcan los procesos de seleccion, aspectos importantes de la Compania vy
experiencias vividas al interior, generando mayor interés y cercania tanto a nivel
interno como externo.

Haciendo referencia a la pagina de Trabaja con Nosotros, a hoy son mas de 10.930
usuarios los que nos visitan, de los cuales 7.756 son nuevos usuarios. Asi mismo, el
43,3% de nuestros nuevos usuarios han llegado por redes sociales, el 26,9% porque se
dirigen directamente a nuestra pagina y el 29.6% porque encuentran nuestras
vacantes en buscadores web, lo que ratifica la importancia de seguir invitando a
colaboradores y seguidores a que ingresen a este espacio, no solo para compartir y
aplicar a nuestras vacantes, sino para conocer diferentes contenidos relacionados a
nuestra estrategia, experiencia de nuestros colaboradores en la organizacion y cultura
corporativa.

c. Bienestar y Seguridad y Salud en el Trabajo

En 20217 trabajamos en la mejora continua del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo con el propodsito de consolidarlo y elevar su nivel de madurez,
siendo con ello capaz de responder oportunamente a las necesidades de la poblacion
trabajadora en el cuidado y proteccion de su salud en el desarrollo de sus labores.
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Los recursos del sistema se orientaron a la prevencion de riesgos significativos para
la compania como son biomecanico y psicosocial, siendo este ultimo de mayor
relevancia por los problemas en la salud mental de los colaboradores, ocasionados
principalmente por la pandemia de Covid-19 y la necesidad del desarrollo de trabajo
en casa como medida preventiva frente a la propagacion del virus.
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Asi como los colaboradores son importantes para la Compania, también lo son su
familia y durante el aio generamos espacios e informacion que les permitiera
fortalecer los vinculos emocionales de una manera positiva con las personas con
quienes conviven y con quienes debieron transformar los espacios de su vivienda
para el cumplimiento de sus deberes laborales.
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El trabajo en casa supuso un reto y uno de ellos fue respetar los limites laborales y no
excederse por la facilidad de acceso a las herramientas de trabajo al tenerlas en casa,
es asi como se creo la Guia de Seguridad y Salud en el Trabajo para el trabajo en casa
y Otros recursos que permitieran generar conciencia en el tema.
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Comprometidos con evitar la propagacion de Covid-19 y posibles brotes a nivel
laboral, se mantuvieron todas las medidas de bioseguridad favoreciendo con ello el
trabajo en casa en las etapas criticas ante picos de la enfermedad; se dio gestion y
apoyo a las areas que mantuvieron la operacion 100% presencial y acompanamiento
a los casos positivos hasta su rehabilitacion positiva. La vacunacion, como parte
importante del proceso para lograr altos niveles de inmunidad y con ello acelerar el
retorno a una normalidad, se promovio a todos los niveles de la organizacion.
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El bienestar de los colaboradores es tan relevante como cuidar y promover su salud.
A través de las actividades del programa de bienestar, buscamos un equilibrio entre la
vida laboral y personal, motivar a los colaboradores aumentando su nivel de
satisfaccion y su compromiso con la Compania.

Teniendo en cuenta las medidas de prevencion para la propagacion de la enfermedad
de Covid-19, gran parte del programa de bienestar se adelantd de manera virtual, sin
embargo, la reactivacion economica de 2021 y la reduccion de medidas restrictivas
ante la pandemia, permitio el desarrollo de algunas de actividades de manera
presencial.
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d. Comunicaciones
(i) Comunicacion cercana y transparente

La Comunicacion Interna se ha convertido para Colfondos en uno de los aliados
estratégicos de la Organizacion; esto debido al ritmo acelerado con el que se gestan
los cambios y la necesidad que tiene la Organizacion de mantener a su equipo
alineado con la vision corporativa.

En este sentido, durante 2021 Colfondos desarrollé un Plan de Comunicacion Interna
que tuvo como proposito mantener a los equipos cohesionados y conectados con los
desafios de la compania, bajo los pilares de una comunicacion transparente, oportuna
y clara.

Evolucion

en aCCIOn De esta manera, en 2021 se realizo el lanzamiento del Plan Estrategico que guiara a la
Organizacion por los proximos cinco (5) afios y se desarrollé un plan de comunicacion
que contemplo diferentes canales, mensajes y ecosistemas, adaptados a las
necesidades de la Compania. Adicionalmente, como parte del esfuerzo por mantener
la cercaniay la presencialidad con proposito, el equipo directivo realizo una visita a las
ciudades en las que Colfondos hace presencia con el fin de escuchar y mantener
espacios de dialogo valiosos para generar lazos de confianza.

En 2022, la comunicacion interna de Colfondos trabajara en la adherencia de los
objetivos estratégicos como camino al éxito, modernizara y adaptara los canales y
mensajes a las nuevas realidades corporativas, trabajara en el empoderamiento de los
lideres como gestores de conversaciones y conectara a la Organizacion con sus
diferentes audiencias, segmentando sus mensajes de manera estrategica.
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(ii) Programa de Reconocimiento

Para Colfondos es importante reconocer a los colaboradores que se destacan en la
Organizacion, que viven la Cultura Organizacional y que obtienen resultados
excepcionales de cara al logro de las metas del negocio, ya que esto impacta en la
retencion del talento, el compromiso y el alto desempeno.

Es por esto que, a traves de su programa de Reconocimiento Colstars, en 2021
Colfondos reconocio a mas de 38 colaboradores que se destacaron en las siguientes
categorias:

a. Proyectos: un reconocimiento a los mas sobresalientes equipos que
desarrollaron una idea de manera eficiente y exitosa

ngrama de Reconocimiento b. Vive Colfondos: reconoce a los embajadores de la Compania que viven la

cultura corporativa y estan alineados con su proposito.

c. Mejor Desempeno Individual: un reconocimiento a los colaboradores que se
caracterizan por correr esa ‘milla extra” y dar lo mejor de si mismos.

d. Empleado de Clase Mundial: reconoce a aquellos colaboradores que
realizaron una contribucion destacable y como resultado de su gestion
generaron eficiencias operativas. Empleados modelo a seguir.
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(iii) Relaciones laborales

Trabajamos para garantizar a nuestros colaboradores un acompanamiento vy
asesoramiento constante para lograr el correcto manejo de sus relaciones con la
Compania, de acuerdo con la normatividad laboral vigente. Por |lo anterior, durante el
ano 2021 logramos:

1. Continuar brindando la oportunidad a practicantes universitarios y aprendices
a nivel nacional, de poner en practica sus conocimientos tedricos a traves de sus
aportes y apoyo en diferentes Areas de la Compafiia, superamos la cuota
regulada por el Sena, contratando 15 aprendices adicionales.

2. Sumado a esto y contribuyendo con la responsabilidad social de formar los
Aprendices Sena y Practicantes Universitarios, se continud con el Programa
Creciendo Juntos, con el objetivo de desarrollar y fortalecer las habilidades
necesarias para su optimo desempefio en los diferentes espacios corporativos,
contribuyendo asi a su crecimiento personal y profesional.

3. En linea con nuestro proposito acompanamos a 23 colaboradores proximos a
pensionarse en la preparacion para su proceso de jubilacion, donde a traves de
diferentes modulos se generd una guia de aprendizaje para su nueva etapa.

4. Mantuvimos un dialogo constante, directo y cordial con las diferentes
organizaciones sindicales.
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(iv) Direccion de Desarrollo Organizacional

Desarrollamos los conocimientos y habilidades requeridas en nuestros colaboradores,
enfocados en lograr una Compania del alto desempefio, alineados a los objetivos
organizacionales.

: _ Great
(¥)ChimaOrganizacional Place Our employees have spoken!

Para Colfondos es importante conocer la percepcion sobre la experiencia de nuestros To Our company culture is amazing and our

colaboradores en la organizacion, mas aun debido a la nueva realidad que como pais Work. Great Place to Work Certification™ proves it.
estabamos viviendo, ya que ellos son el eje central de todo lo que hacemos y sus Certified Souce: 2021 Great Place to Werk Trust Index® Surven

comentarios nos dan la oportunidad de aprender, crecer y construir una mejor oty

Compania.

Por esta razon, en el 2021 participamos en la medicion anual de ambiente laboral que
realiza la firma Great Place To Work y nos ha otorgado la certificacion 2021-2022 que
nos ubica en la lista de las Mejores Empresas para Trabajar en Colombia.

Obtuvimos una calificacion del 84%, superior al estandar del 70% establecido por
Great Place To Work para lograr la certificacion, lo cual evidencia que nuestro esfuerzo
por crear grandes experiencias personales y profesionales para todos tiene sentido y
siempre valdra la pena.

La idea es continuar trabajando con los lideres y los equipos en los aspectos que son
importantes para ellos, para la compania y de esta manera continuar fortaleciendo
nuestro Clima Organizacional.
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(vi) Diversidad e Inclusién

lguales es nuestro programa de Diversidad e Inclusion, desde su lanzamiento en el ano
2019, hemos iniciado una etapa de sensibilizacion en los colaboradores/ras en temas
como: equidad de género, masculinidades alternativas, corresponsabilidad familiar y
discapacidad.

‘ En el ano 2020 nacio el Mes Iguales en el que celebramos nuestras diferencias y
generamos espacios para conversar alrededor del tema. En este mes realizamos
¢ 1 diferentes actividades que nos han permitido crear consciencia frente a la Equidad de

Genero. En el 2021 las actividades estuvieron enfocadas en 2 ambitos, uno de

diagndstico y otro de conferencias; en el diagnostico realizamos diferentes focus
group y una encuesta para conocer la percepcion de los colaboradores y en
conferencias tuvimos una de empoderamiento femenino y otra de masculinidades
alternativas.

Adicional a nuestro mes, durante el ano a traves de piezas informativas celebramos
fechas importantes como: El Dia Internacional del Orgullo LGBTIQ+ y el Dia
Internacional de las personas con Discapacidad, entre otros.
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(vii) Formacion

Contamos con la Universidad Corporativa Colfondos que desarrolla los curriculum
para cada una de nuestras areas a traves de las escuelas: Comercial, Servicio,
Operaciones, Liderazgo y Negocio, las cuales son acompanadas y monitoreadas por el
Comité Directivo. Durante 20217 trabajamos a traves de los siguientes pilares:

a. Somos embajadores Colfondos: donde se impulsa el conocimiento de los
temas de producto, negocio, canales de atencion, normatividad y cultura
Colfondos.

b. Contribuimos al logro de los resultados: acompanamos a los equipos en sus
necesidades de formacion y fortalecemos a nivel individual a los colaboradores
que lo requieren.

c. Fomentamos el desarrollo: se realizo la formacion en competencias y cursos
voluntarios de aprendizaje.

d. Entregamos valores agregados: realizamos charlas a nuestros clientes
externos en temas como Comunicacion asertiva, conciencia de si mismo,
inteligencia emocional y liderazgo. Llegando a 834 clientes y prospectos con una
satisfaccion general de 97%.

Las cifras de las actividades realizadas a traves de nuestros pilares durante 20217 son
las siguientes:
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-----------------------------------------------------------------------------------------------

Horas de Formacion: Charlas para Clientes Externos:
» 47.102 sincronicas y asincronicas. » 12 contenidos actualizados.
» 7.552 plataforma E-learning. » 6 nuevos contenidos creados.
» 2.200 clientes conectados.
Nuevos contenidos de formacion » Satisfaccion de 4,8 sobre 5.
disenados:
» 15 virtuales en plataforma e-learning. Formacion Especializada:
» 20 sincronicos y asincronicos. » 450 colaboradores capacitados
en modulos de Competencias.
Capacitacion Externa: » 850 colaboradores capacitados
» 350 colaboradores. en habilidades técnicas (office 365).
» Seminario Bursatil, actualizacion Gerencia » 336 colaboradores capacitados
Auditoria, Ciberseguridad, Curso Python en producto.

(robotizacion).
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Colfondos cuenta con un Sistema de Control Interno de conformidad a los
requerimientos establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia
contemplados en la Circular Externa 029 de 2014. La Compania proporciona una
evaluacion objetiva e independiente sobre el diseno y la operacion del Sistema de
Control Interno, la administracion de riesgos y procesos de gobierno Colfondos,
enmarcando en el cumplimiento de la regulacion colombiana, asi como las mejores
practicas definidas por Colfondos, enmarcadas en los siguientes elementos del
Sistema de Control Interno:

Actividades Identificacion

de Control de Riesgos

Ambiente
de Control

Informacion Monitoreo
y Comunicacion
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Colfondos ha definido un Manual de Control Interno disefiado para establecer las
directrices necesarias para el cumplimiento del Sistema de Control Interno.
Adicionalmente, cuenta con un conjunto de politicas y procedimientos, mecanismos
de verificacion y evaluacion para proporcionar un grado de seguridad razonable en
torno a la consecucion de los siguientes objetivos:

» Mejorar la eficacia y eficiencia de las operaciones.

» Prevenir y mitigar de la ocurrencia de fraudes.

» Realizar una adecuada gestion de riesgos.

» Aumentar la confiabilidad y oportunidad de la informacion generada.

» Cumplir de la normatividad y regulaciones aplicables.
Durante el 2021, se evalud y realizd seguimiento a las actividades relacionadas al
cumplimiento de los elementos del Sistema de Control Interno revisando cada uno de

los componentes que conforman la norma. De esta manera, se asegura que se cuenta
con el nivel necesario para cumplir con lo definido.
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En cumplimiento con lo dispuesto en el numeral 6.1.2.1.15 del Capitulo IV - Titulo | -
Parte | de |la Circular Basica Juridica de la SFC, se presenta el informe realizado por el
Comité de Auditoria sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno durante el
ano 2021.

a. El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI, con mencion
expresa de los aspectos relacionados con la gestion de riesgos.

El Comité de Auditoria se apoya en los siguientes entes para estar informado de
manera permanente y objetiva del estado y efectividad del Sistema de Control Interno
de la Compania:

» Revisoria Fiscal.

» Auditoria Interna.

» Oficial de cumplimiento.
» Riesgos.

» Area Juridica.

Las anteriores areas presentan de manera periodica informes al Comité de Auditoria
sobre sus evaluaciones, los resultados, los temas mas importantes identificados y
cualquier asunto relevante de su consideracion. Ademas, se reciben los informes con
el resultado de las evaluaciones de los sistemas de gestion de riesgos por parte de la
Gerencia de Auditoria y de la Revisoria Fiscal.
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Cada area de control tiene establecidas politicas y procedimientos que dictan las
directrices de sus actividades, a traves de los cuales se garantiza un enfoque
suficiente y adecuado para la Compafia y los procesos seguidos para la revision
periodica de la efectividad del Sistema de Control Interno - SCI.

En busca de lo anterior, areas como Auditoria Interna dan cumplimiento a las
metodologias y estandares internacionales que rigen su funcion, lo cual es garantia de
ejecucion de procesos adecuados, de calidad y suficientes. Otras areas como la
Vicepresidencia de Riesgos y el Oficial de Cumplimiento rigen su funcion de acuerdo
con las normas establecidas por la SFC para la administracion de los diferentes
sistemas de gestion de riesgos existentes (Mercado, Liquidez, LAFT y Operativo).
Teniendo en cuenta los informes presentados por la Auditoria Interna y la Revisoria
Fiscal, los sistemas de gestion de riesgos, incluyendo el SARM, SARL, SARO vy
SARLAFT, fueron evaluados durante el 2021 generando resultados positivos,
concluyendo que la Compania da cumplimiento normativo y que los sistemas son
suficientes para la gestion de los riesgos objetivos de cada uno. No obstante, hay
oportunidades de mejoramiento las cuales fueron dadas a conocer, con los planes de
accion respectivos definidos por los responsables.

Respecto del Sistema de Control Interno (SCI), la Auditoria Interna lo valido a través de
las evaluaciones de los diferentes temas incluidos en su plan anual, identificando que
el SCI definido tiene establecidos e implementados los principios de autocontrol —
autorregulacion — autogestion, y los elementos del SCI requeridos (Ambiente de
control, gestion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion,
monitoreo y evaluaciones independientes); los cuales funcionan, son efectivos,
eficaces y confiables.
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Por otra parte, todos los informes emitidos por Auditoria Interna, la Revisoria Fiscal y
cualquier otro ente de control, cuentan con planes de accion formalmente
establecidos, con fechas de solucion y responsables. A dichos planes de accion, se les
hace el seguimiento periddico hasta su cumplimiento.

b. Las actividades mas relevantes desarrolladas por el Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria de la Companhia ha velado por el mantenimiento efectivo de la
estructura de control interno y porque se lleven a cabo los controles necesarios en las
operaciones de esta. Asimismo, ha revisado los asuntos reportados por entes de
control y los planes de mitigacion correspondientes, evaluando y aprobando las
acciones correctivas y el seguimiento de estas.

Durante el ano 2021 se celebraron doce sesiones ordinarias del Comité de Auditoria.
En dichas reuniones se revisaron los resultados del programa de auditorias, asi como
los planes de accion llevados a cabo por el Area de Auditoria Interna y Revisoria Fiscal
a los procesos de cada una de las areas de la Compania. También se reviso los
resultados de la evaluacion al Sistema de Control Interno.

El Comité se ocupd del analisis de los informes presentados por las diferentes areas
de la Compania. Asimismo, el Oficial de Cumplimiento presento sus informes en
relacion con los programas implementados y los resultados de la gestion en materia
de Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. Por otro lado, el
Comité analizo los informes presentados por el Revisor Fiscal sobre los avances de
sus auditorias regulatorias y de los procesos de la Compania, asi como las
recomendaciones respectivas, las cuales fueron discutidas con la Gerencia.
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De la evaluacion realizada por el Comité, no se identificaron hallazgos materiales que
el Comite haya considerado revelar a la Asamblea de Accionistas.

c. Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones formuladas y las
medidas adoptadas, incluyendo entre otros temas aquellos que pudieran afectar los
estados financieros y el informe de gestion.

De acuerdo con la metodologia de auditoria, cada informe emitido tiene una
calificacion segun el resultado de la evaluacion del Sistema de Control Interno (SCI).
Las calificaciones posibles son: Fuerte, Adecuado, Necesita Mejorar o Débil. Ademas,
dentro de cada informe de auditoria, se reportan las oportunidades de mejoramiento
identificadas, las cuales son calificadas segun su nivel riesgo y/o impacto asi: Riesgo
Alto, Medio, Bajo y oportunidades de mejoramiento. La medicion del riesgo depende
de su probabilidad y/o impacto que pueda generar a la Compania.

De acuerdo con lo anterior, los temas materiales identificados a travées de las
auditorias realizadas estan en los informes donde la calificacion de su SCI fue
‘Necesita Mejorar” y/o “Débil” y dentro de estos, en las observaciones con calificacion
de riesgo "Alto’.

Por lo anterior, la Auditoria Interna no se han identificado deficiencias materiales ni
temas relevantes que afecten los estados financieros del ano 2021.




65 I Auditoria

d. Evaluacion de la labor realizada por el area de Auditoria Interna, incluyendo entre
otros aspectos el alcance del trabajo desarrollado, la independencia de la funcion y
los recursos que se tienen asignados.

(i) Alcance del trabajo desarrollado

La Auditoria Interna definid un plan anual de trabajo siguiendo una metodologia
basada en riesgos, el cual fue aprobado en la sesion del Comité de Auditoria del mes
de enero de 2021. Dicho plan cuenta con un contenido adecuado y suficiente, dado
que incluye los temas mas relevantes de la Compania, sus riesgos, los sistemas de
gestion de riesgos, el gobierno corporativo y los temas normativos. Al cierre del ano, el
plan de auditoria habia sido ejecutado al 98%, dejando pendientes algunos informes
por emitir, dado que estan en proceso de discusion y de establecimiento de los planes
de accion con los responsables.

Las visitas realizadas por Auditoria Interna siguen una metodologia de auditoria
basada en estandares internacionales; ademas, los alcances de los trabajos son
adecuados y suficientes, entregando informes a la administracion con las debilidades
de control identificadas. Adicionalmente, Auditoria hace seguimiento y gestion
permanente a las observaciones de riesgo alto y medio generadas en sus informes.

(ii) Independencia de la funcion

Auditoria depende directamente de la Junta Directiva, via Comite de Auditoria, lo cual
le da una independencia suficiente para el desarrollo de sus funciones de manera
correcta y objetiva.

(Coh‘ondos
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(iii) Recursos Asignados

Durante el 2021, la estructura de Auditoria Interna fue reforzada con la vinculacion de
un nuevo auditor de procesos a partir del mes de agosto. Al cierre de 2021, Auditoria
Interna contaba con un Gerente de Area, 3 Auditores de Procesos y un Auditor de TI.

El personal de Auditoria tiene la experiencia y conocimientos adecuados para
desarrollar su funcion con el profesionalismo y especializacion requeridos. Ademas, a
finales de 2021, se autorizo la contratacion de un nuevo auditor de Tl, quien ingreso a
la organizacion en enero de 2022. De esta manera, la Auditoria Interna podra dar
cumplimiento a los ciclos esperados, para que los temas de riesgo alto sean revisados
cada afo, al igual que los sistemas de administracion de riesgos (SARLAFT, SARQ,
SARM, SARL) y otros temas normativos (SAC y SG-SST), mientras que los de riesgo
medio, tendran un ciclo de 3 anos y los de bajo, uno de 5 anos; lo cual desde la
perspectiva del Comité de Auditoria es adecuado y suficiente.

Ademas, la Gerencia de Auditoria cuenta con los recursos tecnologicos requeridos
para su funcion, asi como con los accesos a los sistemas y aplicativos necesarios
para obtener la informacion requerida.
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Durante el afo 2021, Colfondos continud con las acciones de fortalecimiento vy
actualizacion del SARLAFT, incluyendo la adopcion de los cambios normativos,
ajustes de estructura y optimizacion de procesos. El Sistema de Administracion de
Riesgo implementado, cumple con las instrucciones de administracion del riesgo de

LA/FT, impartidas por la Superintendencia Financiera de Colombia a traves de la Parte Obligaciones frente al Financiamiento

|, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica, apoyados en los estandares vy de la Proliferacion de Armas de ;Aedudasmjcenmﬁcadaspara clientes
. ;.- . - —_ e mayor riesgo

mejores practicas en la materia. S1& e CIRhIEETU FPADM(G&‘;:J) Y J

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se describen las principales , :

| , , . , o -, Consulta en listas de clientes,
actividades realizadas, las cuales contribuyeron a la mitigacion de la materializacion e : empleados, proveedoresy
del riesgo de LA/FT. administradores.

12.1. Implementacién del SARLAFT 4.0 Informacién minima de los Procedimientos especiales para
clientes. paises de mayor riesgo

La Superintendencia Financiera de Colombia, expidio la Circular Externa 027 en el mes

de septiembre del 2020 (SARLAFT 4.0), con el animo de facilitar los procesos de o o

: . . S : : : , . Procedimientos de conocimiento Uso de nuevas tecnologias para la

!nnovacpn y de inclusion financiera, mantemendp los mejores estandares y practicas del cliente, segin perfiles de SO CA DO oM

internacionales, de acuerdo con las recomendaciones del GAFI. riesgo

La implementacion en Colfondos se realizo cumpliendo con el plazo establecido, es
decir, 02 de septiembre de 2021. Resaltando a continuacion, los principales ajustes
planteados en la normativa, lineamientos que fueron incluidos en las politicas vy
procedimientos:
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12.2. Conocimiento del cliente

Se incorporo la valoracion de Riesgo del Cliente, teniendo en cuenta el analisis de las
variables, actividad economica, ocupacion, nivel de ingresos, paises relacionados,
categoria PEP, producto y coincidencias en listas; que determinan el mayor grado de
exposicion al Riesgo LA/FT/FPADM para la Compania, con lo que se fortalecio el
proceso de Debida Diligencia Mejorada y la optimizacion de los procesos de
vinculacion, actualizacion de datos segun la clasificacion de riesgo, segmentacion y
generacion de alertas.

Al proceso de Debida Diligencia Mejorada, se le aplico reingenieria, a fin de optimizar
las actividades, herramientas y recursos utilizados en la ejecucion del proceso.
Logrando reducir las etapas de analisis, evitando reprocesos; incluyendo validaciones
para afiliacion digital, se actualizd el formato de evaluacion de riesgo (RAW) y se
depuraron las bases maestras simplificando la informacion registrada, actualizando |a
base de clientes PEP (Personas Expuestas Politicamente) de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 830 de 2021.

12.3. Modelos y metodologias

Se actualizd la metodologia de riesgo de LA/FT, asi como la matriz de riesgos vy
controles de la Compania; fortaleciendo los controles relacionados con la verificacion
previa a los beneficiarios de los pagos a un tercero y la clasificacion de riesgo por
cliente. Una vez efectuada la medicion, el riesgo residual de LA/FT en la Compafhia se
mantiene en nivel Bajo.

del grupo HABITAT

El modelo de segmentacion de los factores de riesgo, se ejecutd de acuerdo con las
transacciones realizadas durante el ultimo ano, evidenciando cambios en el
comportamiento de los clientes por la pandemia del Covid-19 y apoyados en
metodologias de reconocido valor técnico, se realizo la optimizacion de las reglas de
alertas de monitoreo transaccional, obteniendo una disminucion importante en el
volumen de las alertas generadas, comparado con el ano inmediatamente anterior,
esta reduccion se logra con el analisis de las reglas definidas, el comportamiento de
las transacciones del ultimo ano y aplicando tecnicas estadisticas.

12.4. Auditorias

Las revisiones al cumplimiento de los mecanismos de control disenados e
implementados en el SARLAFT se encuentran incluidas dentro del programa de
Auditoria Interna y son objeto de la revision independiente efectuada por la Revisoria
Fiscal; cuyos resultados de evaluacion durante el ano 2021 fueron de adecuado vy
satisfactorio, respectivamente, con algunas oportunidades de mejora.

Finalmente, respecto al funcionamiento general del SARLAFT de la Compafia, durante
el ano 2021, se dio cumplimiento a los procedimientos de conocimiento del cliente,
debidas diligencias mejoradas en clientes de mayor riesgo, analisis de contrapartes de
inversion, identificacion y analisis de operaciones inusuales, reporteria a la UIAF,
segmentacion de los factores de riesgo y las mediciones del riesgo, asi como la
atencion de requerimientos de organismos de investigacion y capacitacion en el
SARLAFT.




Cumplimiento de normas
de derecho de autor > 4 s
y propiedad intelectual = 4 A

5D
/ i
) :‘
i

(Colfondos

del grupo HABITAT




70 I Cumplimiento de normas de derecho de autor y propiedad intelectual ( CQ |'FQ N d OS

del grupo HABITAT

De conformidad con lo dispuesto por la Ley 603 de 2000, Colfondos cumple con todas
sus obligaciones respecto de la propiedad intelectual del software que utiliza para su
operacion, disponiendo de un registro y seguimiento a la debida utilizacion de este. La
Compania ha emitido y tiene debidamente formalizada la politica de "Uso de Software
Legal’, de obligatorio cumplimiento por parte de todos sus empleados.

Microsoft*
El control del software utilizado en los computadores de escritorio, portatiles vy

Microsoft System Center Configuration Manager, la cual permite realizar un inventario

servidores conectados a la red de Colfondos se realiza mediante la herramienta SySte m C e nte r
automatico de computadores y del software instalado en cada uno de ellos. CO nfi g u ratio n M a na g e r-
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Al 31 de diciembre de 2021, los activos de la Sociedad Administradora aumentaron en
$68.987.997 miles de pesos, un 11,45% frente al total de los activos registrados a
diciembre de 2020. Esta variacion fue generada principalmente por:

Los pasivos presentaron una disminucion de $5.079.905, un -6.33% frente al total de
los pasivos registrados en el ano 2020 principalmente por:

a. Aumento del efectivo neto de $36.059.154 recursos generados en la operacion
de la Sociedad.

b. Incremento en instrumentos financieros por $47.997.226, que corresponde a
rendimientos por $36.367.226 y aportes netos a las reservas de estabilizacién
por $11.630.000.

c. Disminucion del impuesto sobre la renta activo por $7.323.267, generado
principalmente por la solicitud del saldo a favor del afio 2019 por $8.036.959

d. Diminucién del gasto pagado por anticipado por $1.486.773 generada
principalmente por la amortizacion de la podliza global y de los anticipos de
comisiones otorgados a corredores externos.

e. Disminucion en propiedad y equipo por valor de $6.301.533 principalmente por
depreciacion de $4.640.826, adquisiciones y adiciones por valor de $1.768.957 y
retiros por $3.065.552. Las bajas contables llevadas a cabo durante el afio 2021
corresponden a cancelacion de contratos de arrendamiento.

a. Disminucion en beneficios a empleados por valor de $3.583.287 debido
principalmente a un menor valor provisionado para pago de bonificaciones y
comisiones por cumplimiento de objetivos en la medicion del desempeno de los
empleados.

b. Aumento en cuentas por pagar por $1.232.593 generada principalmente por
un incremento en incapacidades por pagar a afiliados por $421.925, en
retenciones y aportes laborales por $379.298 y en impuesto de industria vy
comercio por $$391.652.

c. Disminucion en pasivos por arrendamiento por $4.897.949 producto del pago
de cdnones durante el aflo por $3.345.934, adicidon por nuevos contratos de
arrendamiento por $1.030.038, disminucién por ajustes de canon por $364.112,
reconocimiento de intereses por $984.561 y retiros por $3.202.505.

d. Incremento en provisiones por $2.168.738 generado por nuevas provisiones
por $3.805.269, incrementos por intereses moratorios por $7.120.383, usos por
$1.299.684 vy liberaciones por $8.595.321.
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA (Miles de pesos)
CUENTA 31 dediciembre 31 de diciembre VARIACION VARIACION
de 2021 de 2020 ABSOLUTA RELATIVA (%)
ACTIVO
Efectiwvo yequivalentes de efectivo $ 116,196,763 80,137,609 36,059,154 45.00
Cuentas por cobrar, neto 6,295,861 5,676,682 619,179 10.91
Impuesto sobre |la renta 9,335,114 16,658,381 (7,323,267) (43 .96)
Gastos pagados por anticipado 5,891,879 7,378,652 (1,486,773) (20.15)
Total activo corriente 137,719,617 109,851,324 27,868,293 25.37
Instrumentos financieros 496,690,128 448 692,902 47 997 226 10.70
Cuentas por cobrar, neto 9,317,210 7,718,636 1598574 20.71
Con respecto a| patrimonio de |a Sociedad Propiedad yequipo, neto 21,317,230 27618,763 (6,301,533) (22.82)
;o , : Intangibles 4287070 4775762 (488,692) 100.00
Administradora, este presento un incremento en Impuesto sobre |a renta diferido 2321795 4,007 666 (1,685,871) (42.07)
$74.067.902 correspondiente a la utilidad neta del Total activo no corriente 533,933,433 492,813,729 41,119,704 8.34
afio 2021 oor $87.367.902 y ol pago de dividendos Total activo $ 671,653,050 602,665,053 68,987,997 11.45
por $13.300.000. PASIVO
Cuentas por pagar $ 19,791,231 18,558,638 1,232,593 6.64
Beneficios a empleados 12,399,867 15,983,154 (3,583,287) (22.42)
Pasivos por arrendamiento 2,150,808 2.512,254 (361,446) 100.00
Total pasivo corriente 34,341,906 37,054,046 (2,712,140) (7.32)
Pasivos por arrendamiento 7,992 445 12,528,948 (4,536,503) 100.00
Prousiones 32,900,266 30,731,528 2,168,738 7.06
Total pasivo no corriente 40,892,711 43,260,476 (2,367,765) (5.47)
Total pasivo 75,234,617 80,314,522 (5,079,905) (6.33)
PATRIMONIO
Capital emitido 34,666,325 34,666,325 - -
Resenas 466,767,894 419,041,437 47 726 457 11.39
Prima en colocacion de acciones 405,564 405,564 - -
Oftros resultados integrales - revaluacion de activos 4642714 5,366,137 (723.423) (13.48)
Resultado del periodo 87,367,902 61,026 457 26,341,445 4316
Resultados de periodos anteriores 2,568,034 1,844 611 723423 3922
Total patrimonio 596,418,433 522,350,531 74,067,902 14.18
Total pasivo y patrimonio $ 671,653,050 602,665,053 68,987,997 1145
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ESTADO DE RESULTADOS (Miles de Pesos) 31 de diciembre PARTICIPACION 31 dediciembre PARTICIPACION VARIACION
de 2021 SOBRE LOS de 2020 SOBRE LOS 2021 - 2020
INGRESOS (%) INGRESOS (%) (%)
Ingresos operacionales directos:
Ingresos por comisiones de administracion 270277.925 244 461,889 106
Gastos por comisiones (18,447.,839) (21,098,044)
Otros ingresos 332,954 188,660 765
252,162,640 100.0 223,552,505 100.0 128
(Gastos operacionales directos:
Gastos por beneficios a empleados (82,266,787) (32.6) (87,109,700) (39.0) (5.6)
(Gastos por comisiones (7,332,860) (29) (7,605,504) (34) (3.6)
Gastos por mantenimiento yreparaciones (11,783,225) (4.7) (10,287 ,220) (4 .6) 145
Estado de Resultados Gastos por arrendamientos (6,573,593) (26) (7,185,908) (3.2) (8.5)
Gastos por honoranos (8,567,254) (34) (7,019,230) (3.1) 221
Gastos por impuestos distintos a impuesto a las ganancias (4,376,931) (1.7) (4,197,925) (1.9) 43
Gastos por contnbuciones y afiliaciones (2,297,734) (0.9) (2,150407) (1.0) 69
Gastos por adecuacion e instalacion de oficinas (305,866) (0.1) (484.814) (02) (369)
(Gastos por depreciacion propiedad yequipo (4,640,826) (1.8) (5,781,206) (2.6) (19.7)
Gastos por depreciacion propiedad de inversion (902,712) (0.2) (251,356) (0.1) 1000
Gastos por amortizacion (460,081) (02) (283,116) (0.1) 625
Gastos por detenoro de valor cuentas por cobrar, neto (11,927,591) (4.7) (8,579478) (3.8) 390
(Gastos) recuperaciones por multas, sanciones y litigios, neto (27,639,411) (11.0) (29,045,264) (13.0) (48)
Otros gastos - - - - #;DIVIO!
(168,674,871) (66.9) (169,981,128) (76.0) (0.8)
Resultado operacional directo 83,487,769 331 53,571 377 240 258
Ingresos y gastos financieros 36817.640 146 40,594 932 182 (9.3)
Utilidad antes de impuesto alarenta 120,305,409 47.7 94,166,309 421 278
Impuesto ala renta ycomplementarios (32,937,507) (13.1) (33,139,852) (14 .8) (06)
Utilidad del ejercicio 87,367,902 346 61,026,457 273 432
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Las utilidades anuales de Colfondos para el 31 de diciembre de 2027 ascendieron a
$87.367.902, lo cual representa un crecimiento de $26.341.445 (+43,2%) frente al
ejercicio del 2020.

El Resultado Operacional muestra un incremento de $29.916.392 (+55.8%),
principalmente por el comportamiento de los ingresos por comisiones de
administracion de Cesantias, Pensiones Voluntarias y Cesantes, y disminucion de la
tarifa de Seguro de Pensiones Obligatorias. Los gastos operacionales directos se ven
impactados por la reactivacion de actividades después de los confinamientos vy
gastos legales compensados parcialmente por la reestructuracion de la planta de
personal.

Los ingresos por comisiones de administracion tuvieron un crecimiento del 11%,
porcentaje originado por el crecimiento de los ingresos por comision de Pensiones
Obligatorias $11.692.079 (+7.13%) generado basicamente por el cambio de tarifa de
seguro, la cual pasd de 2.20% a 2.15%, el ingreso por comision de Cesantias presento
un aumento de $6.350.503 (+14.44%), los ingresos por comisiones de Pensiones
Voluntarias se aumentaron en $7.773.054 (+21.30%).

Los gastos operacionales tuvieron un decrecimiento de 0.8% ($1.306.257), variacion
dada por el aumento de los gastos por fallos judiciales 39% ($3.348.113), gastos de
honorarios 22% ($1.548.024) por reactivacion de actividades administrativas vy
comerciales, compensado parcialmente por disminucion de depreciaciones vy
amortizaciones 20% (S1.140.380) y beneficios a empleados por reestructuracion vy
cumplimiento de metas 5,6% (S4.842.913), con lo cual para el cierre del 2021 fue de
$168.674.871, frente a $169.981.128 de 2020.

(Coh‘ondos
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Lo anterior se refleja en un resultado operacional de $83.487.769 para el periodo del
2021, $29.916.392 superior al del 2020 (+55.8%).

Los ingresos y gastos financieros disminuyeron $3.777.292 para el cierre 2021, dado
el comportamiento de las rentabilidades en el mercado.

La tasa efectiva de impuesto a la renta fue de 27.38% en 2021, frente a un 35.2% en
2020. Dicha variacion se genera principalmente por el efecto del tratamiento como

renta exenta de los rendimientos de |la reserva de estabilizacion.

*Las anteriores cifras se expresan en miles de pesos.

15. Eventos Subsecuentes

Durante el periodo comprendido entre el 31 de diciembre de 2021 y la fecha de emision
de este informe, no se presentaron eventos posteriores que requieran ser informados.
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Anexo l.
INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

(i) Grado de seguimiento al cumplimiento de lo establecido en materia de Buen
Gobierno Corporativo.

En atencion a lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de Colombia en la
Circular Basica Juridica, Parte |, Titulo |, Capitulo Il sobre Gobierno Corporativo,
Colfondos realizo la actualizacion de las politicas y procedimientos de la entidad de
acuerdo con las novedades del mercado, la expedicion de normatividad relativa al
sector y lo acaecido por la pandemia, siendo cada politica y procedimiento
debidamente aprobada segun la estructura organizacional, lo que permitié administrar
debidamente las operaciones y promover el cumplimiento de las responsabilidades
asignadas a cada colaborador, desarrollando adecuadamente el objeto social vy
alcanzando los objetivos estrategicos trazados por la AFP en condiciones de
seguridad, transparencia y eficiencia.

En el ambito de aplicacion de las mejores practicas de Buen Gobierno Corporativo y
las recomendaciones contenidas en las Circulares 014 y 038 de la Superintendencia
Financiera relativas al Sistema de Control Interno, Colfondos realizo las siguientes
gestiones:

» ConservO una adecuada estructura organizacional y de organos de
administracion, teniendo como maximo organo colegiado a la Junta Directiva,
cuyos miembros no tiene una relacion laboral con la AFP y cumplen la idoneidad
para el cargo y se encuentran debidamente posesionados ante la
Superintendencia Financiera de Colombia.
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» En el mes de junio de 2021, Colfondos realizé cambios necesarios en la estructura de
la Companfia, permitiendo fortalecer la estructura organizacional, disefiada para
garantizar el cabal desarrollo de su objeto social y la independencia entre sus
principales areas, con el objetivo de generar entre ellas un adecuado ambiente de
control y coordinacion.

» Mantuvo en funcionamiento una estructura de control y un esquema de ejecucion
permanente de los Comités de Apoyo a la Junta Directiva para actuar como organos
de estudio y soporte sobre materias especificas.

» Vigilo que se cuente con cada uno de los sistemas de administracion de riesgos
exigidos a la AFP y la correcta ejecucion de estos dentro de los estandares adecuados.

» La Junta Directiva de Colfondos, estuvo integrada por dos mujeres y ocho hombres,
como Mmiembros principales.

» Durante todo el 2021, y por el efecto que ha tenido la pandemia, todas las sesiones de
la Junta Directiva se llevaron a cabo de manera no presencial, a traves
videoconferencia, permitiendo la comunicacion simultanea de todos sus miembros.

» La Superintendencia Financiera de Colombia, realizo una visita extra situ desde el mes
de mayo hasta el mes de octubre, con el proposito de revisar las caracteristicas y el
desempeno de la Junta Directiva y de la Alta Gerencia de Colfondos encontrando que:
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® | g Alta Gerencia desempefa adecuadamente su rol de planear, definir, controlar

(ii) Composicion de la Estructura de Gobierno y Control Interno De Colfondos
y desarrollar la estrategia de negocios de la AFP.

A continuacion, se presenta la estructura de Gobierno y Control Interno de Colfondos
® Se monitorean activamente las politicas aprobadas, controles, procedimientos al 31 de diciembre de 2021

organizacionales y los requisitos de cumplimiento y se garantiza que se tomen
acciones correctivas apropiadas y oportunas para resolver aspectos
encontrados, inclusive por otras funciones de control (Auditoria Interna, Riesgos)

Asamblea de Accionistas

y la misma Superintendencia. Revisoria [ Defensora
Fiscal J l Consumidor Financiero
® La Alta Gerencia mantiene a la Junta Directiva y sus comités oportuna y ' [ ot Junta Directiva
: . .. | ead o
debidamente informados acerca de las condiciones de mercado, las | ‘ Gimmiii Bhiacive
oportunidades y preocupaciones estratégicas, el desempeno operacional y otros Comité de Auditoria ] ) 4
. : o (7 . ~ s . g . Comitées de Apo . -
aspectos que pueden impactar significativamente a la Compafiia. , 1 Presidente As Goroncle Comité Fiduciario |
Comité de Riesgos )
. . ~ .. . Cy 5 . Comité Comercial
e | a Junta Directiva desempena de manera eficiente y eficaz su labor, son idoneos : : [ e I L )
, . M - ~ . Comiteé de Inversiones Pl iénv Analiti p - .
y estan capacitados para dirigir Colfondos. Su desempeno se caracteriza por el iy 4[ Gorentedo ] VA Lo
~ . ; . . . . uditoria \ )
permanente acompanamiento y asesoria al equipo directivo. De las entrevistas e ——
se pudo evidenciar que realiza revisiones y evaluaciones frecuentes a los [ Bl ] L ¥ Momkacin ___J
objetivos y estrategias de negocio.
Asimismo, durante el ano 2021 se adelantaron las siguientes actividades desde la
, eraciones VP VP uridico
segunda linea de defensa: hie O G marcia ySorcicioal el Financiero Gestion Soeson R
Cliente y Admin. Humana

Patrimonial Corporativo
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(iii) Composicion Detallada de los Miembros de la Estructura de Gobierno

Junta Directiva:

Principales

Alejandro Bezanilla Mena

Ledn Fernandez de Castro Penafiel
Leonor Montoya Alvarez

Patrick Muzard Le Minihy de la Villeherve
Pablo Gonzalez Figari

Carlos Fradique Méndez

David Legher Aguilar

Manuel Francisco Obregon

Martha Lasprilla Michaelis

Luis Ricardo Avila Pinto

Suplentes

Cristian Costabal Gonzalez
Felipe Antonio Imbarack Charad
Sin designacion

Jose Miguel Valdeés Lira

David Ariel Gallagher Blamberg
Dario Laguado Giraldo
Sebastian Diego Yukelson

René Orjuela Bernal

Juliana Osorio Aguel

Adriana Gomez Barajas

(Colfondos

del grupo HABITAT

Presidente:
Marcela Giraldo Garcia

Suplentes del Presidente:

Alexandra Castillo GOmez - Vicepresidenta de Riesgo.

Juan Manuel Trujillo Sanchez - Vicepresidente Juridico y de Relacionamiento
Corporativo.

Oficial de Cumplimiento:
Gustavo Adolfo Rodriguez - Oficial de Cumplimiento Principal.
Didian Ivone Acosta Rojas - Coordinador de SARLAFT.

Cordialmente,

MARCELA GIRALDO GARCIA
Representante Legal
Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias.
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DE COLOMBIA

VIGILADO SUYPERINTENDENCIA FINANCIERA

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y cesantias. Lineas Contact Center Bogota 601 7484888, Medellin 604 6042888,
Cali 602 4899888, Barranquilla 605 3869888, Bucaramanga 607 6985888, Cartagena 605 6949888 o gratis para el resto del pais en la linea 01 8000 510 000.




