Instructivo para afiliados

Realiza el retiro de Cesantias
desde Portal Transaccional . ,‘



Retiro de Cesantias

Colfondos te ofrece |a
comodidad de realizar
tu solicitud de retiro en

linea a traves de
nuestro Portal
Transaccional.

Te contamos mas aqui )

(Colfondos

del grupo HABITAT

Puedes escoger dos formas de retiros:

 Retiro parcial: Se refiere a retiras una parte de tus Cesantias.

* Retiro total: Se refiere a retirar el total de tus Cesantias dejando
el saldo de la cuenta queda en cero y la cuenta individual es
cancelada.

Elige el motivo de retiro:

- Compra, mejora de vivienda o liberacion de gravamenes
hipotecarios.

» Educacion propia y/o beneficiarios.

« Terminacidn de contrato o sustitucion patronal.

» Independientes o cooperados.

*El retiro sera procesado maximo en 3 dias habiles a partir del
momento de la solicitud.



https://www.colfondos.com.co/dxp/web/guest/personas/cesantias/retiros
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TU r‘uta Inicia sesion en tu Selecciona la cuenta de Conoce tu cuenta de
cuenta. Cesantias a retirar. cesantias.

paso a paso Pagina1 > Pagina 3 > Pagina 4 >

Comienza tu solicitud Anexa los documentos Revisa el estado de tu

de retiro. solicitados solicitud.

Pagina7 > Pagina12 > Pagina 14 >
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() https://www.colfondos.com.co/dxp/

iComencemos!

(Colfondos i endiiling  Moamenihanis

1 ViSita: WWW.COIfondOS.Com.CO otros Personas Empresas Acompanamos tu Vida

*Recomendamos usar Google Chrome, Mozilla firefox

o Microsoft Edge. ‘Trae tus

Cesantias a Colfonegos

Somos lideres en rentabilidad es’nuestros portafolios.

2 Hazclic en el botdn “Ingresar”.

Ingresa a tu Zona Transaccional Conoce mas

Direceién de correa

Deberas iniciar sesion con tu cuenta
de usuario para ingresar al Portal Contrase
Transaccional.

uiero solicitar mi « (3 Quiero solicitar ~ Necesito O
ertificado de afiliacion ~[ mi Doble Asesoria 1+ © generar mi certificado =

Mo say un robod

B He olvidado mi contrasefa

(i) Si auln no tienes cuenta crea una.

D Luiero solicitar mi
rea tu cuen ;
Crea tu cuenta & c avetransaccional
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Dentro de tu Portal Transaccional busca et

en el menu principal ubicado al lado (Colfondos | .

izquierdo de tu perfil el producto et —
“Cesantias” y haz clic. —
Luego selecciona “Mis cuentas”. "

Pensiones Volunta

Cesantias

Cesantias Total saldo Total
271.544,35 $1'455.777,63

Mis cuentas

- Consulta de valor de la unidad

Je rentabilidad

Tip rapido:
Puedes ingresar rapidamente desde
tu tarjeta de Cesantias, solo tienes

que hacer clic en ella para entrar sin
complicaciones.

¢Ya actualizaste tus datos?

jHazlc ahoral

Y
Saldo Toral

$1'271.544,35



Selecciona la cuenta desde la cual
efectuaras el retiro de tus Cesantias.

Una vez elegida la cuenta se mostrara el saldo en la
parte inferior derecha. Ten presente que tus
Cesantias se organizan como ahorros individuales
por cada empresa en la que has trabajado.

Para iniciar tu solicitud de retiro, haz

clic sobre la opcion “Solicitud de retiro”.
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« U () httpsy//www.colfondos.com.co/dxp/group/afiliados/cesantias/cuentas

Brenvenigdola)

@Colfondos

su o FUABITAT Uhtime acces

Este e tu saldo total en

t’fesantias

$1'271.544.35

Realiza tus consultas

Certificado de afiliacion @ Certificado de renta / tributario

Pensiones Obligatorias

Reportes Pensiones Obligatonas
CUENTAS

Pensiones Voluntarias

Cuanta lﬂl:li"u'i'lsiunl Im?" Cuenta Individual | xxx666

Cesantias

Reportes Cesantias

¥xx874
OhcindNeiyal Pensional S—
Consulta tus Peticiones, Qu®as [ it et cuenta lndi\fidual

Reclamos

Empleador: 800149496 - COM

Cambio de sitio

Hecomponer cesantias




Hagamos una pausay
te explico como esta
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organizado tu producto
de Cesantias:

Lot L

ttps:/fwww.colfondos.com.co/dxp/group/afihados/cesantias/cuenta: — ‘f.\f

(Colfond w

83 Total, acumulado:

Aqui puedes ver todo el

dinero que has ahorradoen ™

Cesantias con Colfondos.
Es la suma de todos tus

ahorros.
Cesantias
Reportes Cesantias
Consejo Importante: Oficina Virtual Pensional
Antes de hacer un retiro, revisa bien RSN TR PO Qe y
que la cuenta que vas a usar tenga
suficiente dinero; ya que los retiros Cambio de sito

se hacen por cada cuenta individual,
no del total acumulado.

Bienvenidola)

Este es tu saldo total en

Cesantias

$1271.544.3 (=) Cuentas por empresa:

Realiza tus consultas

Veras varias cuentas individuales, una por cada
empresa donde has trabajado. Cada cuenta tiene un
valor diferente, segun lo que esa empresa aporto.

@ Certificado de afiliacion @ Certificado de renta / tributario

CUENTAS

Cuenta Iindividual | W E T Cuenta Indivicdual | WENBEG -ﬂ;‘nm Wﬁlﬂﬂiﬂ Cuenta Indivicual | waxFay Cuenta Individual | xxx321

Al seleccionar una

xxx123 cuenta, veras cuanto
— tiene dicha cuenta.
Cuenta Individual

Consulta de retiros Empleador: 800149496 - COMPA@IA COLOMBIA

Recomponer cesantias —

Saldo total 700.000,1 0



7 Lee atentamente los puntos clave que te
presentamos para iniciar tu proceso
de retiro.

Recuerda seleccionar cada item a medida que lo
vayas leyendo.
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5] https//wwwcolfondos.com.co/dep/aroup/afiliados/validacion-solicitud-de-retira

iOjo! para que tu solicitud de retiro sea efectiva
recuerda que:

Marca las casillas para continuar

Si requieres entrega de cheque o efectivo asegurate que haya oficinas
Colpatria en tu ciudad, de lo contrario, comunicate con nuestro Contact
Center.

Debes tener listos los documentos requeridos en formato PDF, es
importante que no estén protegidos por contrasena.

Si requieres consignacion a una cuenta bancaria, debes ser el unico titular de
dicha cuenta.

Omitir cualquiera de estas recomendaciones
ocasionara el rechazo de tu solicitud.

Volver } Entiendo

a efectiva

iciras
Concact

8

ico litular de




(Colfondos
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Dependiendo del tipo de retiro, se habilitaran l0s
campos correspondientes.

A continuacion, te mostramos un ejemplo de como seria el retiro de
Cesantias para compra de vivienda.



En la seccion Solicitud de Retiro

8.1 Selecciona el tipo de retiro

8.2 Ingresa el valor a retirar

8.3 Selecciona el tipo de abono: decide como
quieres recibir el dinero (cheque, cuenta
bancaria, efectivo o billeteras digitales).

Una vez diligenciada la informacién haz
clic en el boton "Siguiente”.
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— O (-] https://www.colfondos.com.co/dxp/group/afihados/cesantias/cuentas

Bienvenidola)

{Colfondos

e g o D AN LAY Ultims a3ccet

‘ a e

T

Tus descargas

. Empleador: 800149496 - COMPA@IA CC

Recomponer cesantias
Mi cuenta

Actualizacion de datos

Certificados de renta - Tributarios

@ Recuerda

Pensiones Obligatorias s Sidurante el proceso de Retiro de Cesaniias necesitamos coniaciarie, aciualiza tus datos o diligencia el siguienie formulario.
= Sitienes mas de una cuenta, el retiro que vas a realizar solo aplicara al valor de la cuenta seleccionada y no al saldo total de tus Cesantias

Reportes Pensiones Obligatonas

Solicitud de retiro

Cesantias i , .
Lau=3l Oe retiro Valor de retiro

Selecdione una opoidn... W
Reportes Cesantias

Tipo de abono
Oficina Virtual Pensional

Consulta tus Peticiones, Quejas y
Redamos Cancalar SiELlente

Cambio de zitio



10 El sistema te enviara un “Codigo de

11

acceso seguro a tu correo electrénico
y/0 numero de celular para validar tu

identidad.

Debes ingresar el codigo recibido en la
siguiente ventana.

Recuerda que debe ser digitado respetando las
letras mayusculas.

« O (3

Codigo de acceso

Ingresa aqui el codigo de acceso recibido:

4Nt2

Recuerda digitarlo respetando las mayuscula

(Colfondos
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https://www.colfondos.com.co/dxp/group/afihados/cesantias/cuentas

Codigo de acceso

@ importante

Hemos implementado un c6digo de acceso seguro que sera enviado a tu correo
electronico y/o ndmero celular registrado. Este cédigo tendra una vigencia de 10
minutos.

ACEPTAR

5

CANCELAR

INGRESAR -

REENVIAR CODIGO DE ACCESO

00,



12

El sistema te hara unas preguntas
adicionales para confirmar tu identidad.

Ten presente que las preguntas y respuestas
son las que elegiste para tus datos de
“Validacion personal”, al igual que tu
informacion financiera.
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— G -] https://www.colfondos.com.co/dxp/group/afihados/cesantias/cuentas

Bienvenigdo{a)

&= woes FLARILAT Ukimo acces

Preguntas de validacién personales

Mi cuenta

Actualizacion de datos
Pregunta de seguridad no. 1

Certificados de renta - Tributarios
¢Cual es el color real del cielo?

Pensiones Obligatorias

Reportes Pensiones Obligatonas
Pensiones Voluntanas

Cesantias

Reportes Cesantias

Oficina Virtual Pensional

Consulta tus Peticiones, Quejas y
Reclamos

~ Cambio de sitio

\
AN

—

Por favor responde de manera correcta bas sigutentes pregunias para validar o identidad, luego haz dick en el bodn sipuiente para continuar
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&« i () https//www.colfondos.com.co/dxp/group/afiiados/cesantias/cuentas

13 Completa los datos solicitados segun el

tipo de abono que seleccionaste (Colfondos e e
Verifica los datos de la cuenta seleccionada; o S Empleador: 800149496 - COMPAIA CC

recuerda que debes ser el titular de la misma.

Recomponer cesantias
Mi cuenta

Actualizacion de datos

Solicitud de retiro

o Certificados de renta - Tributarios
14 No olvides responder la pregunta FATCA.
A U ire: Compra de vivienda Tipo de abong: Cuenta Bancaria
Esta pregunta hace referencia a si es T Tipo cuenta bancari No. Cuenta bancari

contribuyente en otro pais distinto a Colombia pensiones Voluntarias _
selecciona “SI” 0 “NO” segun tu situacion. Cesarcis

Si tu situacion tributaria requiere que reportes Feparias Casuies Pregunta FATCA
informacion, elige el “Pais” correspondiente de Oficna Viwal Pensiona
la lista y escribe tu “Numero de Identificacion Consuva s Peccnes, Queosy g
Tributaria” en ese pais.

Pregunta FATCA

[ Tin o Ndmans de identificacion Tributaris er una jurisdiceion distbnta & Calombin Pafs ro denioe ToN

TUE T T

S 10



(Colfondos

del grupo HABITAT

https://www.colfondos.com.co/dxp/group/afihados/cesantias/cuentas

Bienvenidola)

(’Colfondos

o= yos HABITAT Ultimo accet

o Sk - diliiiioia Xxx874
‘ bl o Movimiento historico e
i itug de rotr Cuenta Individual
Consulta de rétiros Empleador 800149496 - COMPAOIA CC

: . Actualizacién de datos
1 5 Ya CaSI ﬁ nal |ZaS Recomponer cesantias —

Certificados de renta - Tributarios

El sistema te indica los documentos que pensiones Obigatoras
deberas anexar para completar tu solicitud de Pagorate Panaionss g Solicitud de retiro

retiro; recuerda que solo se aceptan Unicamente A pese L e S ISR oS e, sohre PR A omnuzen feberts s foreme
archivos en formato PDF que no superen los 2 sollcitud de Fetivo
Mb (Megabytes) 0 2000 Kb (Kilobytes) de peso. s dlgidoear s cesaas pracompra deuenda (Lors. erenos sobre panos). A coninuadon deberds i documeos ecesariospaa st ramice en foraro PO ecuerda quecada acivo nodebe superr 2 e

Documentos Obligatorios de
Tipo Zhia
Descripcién documento Anexar documento Estado de carga

Documento
cibliEstsri Imagen en formato PDF de la carta de autorizacién de tu empleador en donde certifique: 1. Tu nombre y nimero de documento de identidad. 2. El monto de las Cesantias @

& que se va a retirar. 3. El concepto del retiro, en este caso compra de vivienda (Lotes, terrenos, sobre planos). Mo anexado

4 [
Confirmo la informacion suministrada

Cancelar Finalizar




16 En la seccion Solicitud de Retiro

17.1 Haz clic en el boton “Seleccionar”.

17.2 Selecciona el archivo deseado y haz clic en el
ooton “Abrir”.
17.3 Una vez que los documentos se carguen

"~ correctamente, verifica en la columna “Estado

de carga” que se muestre el icono verdey la
palabra “Anexado’.

17 Confirmar la informacion
suministrada y haz clic en el boton

“Finalizar”.

Solicitud de retiro

Has elegido retirar ts cesantias para compra de vivienda (Lotes, terrenos, sobre planos). A continuacién deberas subir los documentos necesarios para este tramite en formato PDF, recuerda que cada archivo no debe superar 2MB de

peso.

Tipo
Documento

Obligatorio

confirmf| & Abrir

Documentos Obligatorios

Descripcién documento

@?30

[fondos

del grupoHABITAT

Anexar documento

Imagen en formato PDF de la carta de autorizacidn de tu empleador en donde certifique: 1. Tu nombre y ndmero de documento de identidad. 2. El monto de las Cesantias
que se va a retirar. 3. El concepto del retiro, en este caso compra de vivienda (Lotes, terrenos, sobre nlasas
>
— A » Este equipo ¢ cscritorio » Mis Archivos w | ) Buscar en Mis Archivos 2
Organizar Mueva carpet’ = H @
o
. " Mombre Estado Fecha de modificacion Tipo Tamafic
S Retiro de Cesantias vivienda &) Documento Adob... 384 KB

B
Re

W

—

w | | Todos los archivos

Mombre de archivo:

Cargar desde un dispositive madvil

Solicitud de retiro

ar ot

Tipo
Docurments

Obligatoria

Maas prar

Has elegido retirar pus Cesant

imagen en formato

U2 S Va d retran

ra onmpra de wivienda [Lotes, ferrenos, sodde planos) A continuscion deberas sublr [os oooumenios NeCesarias pars

Documantes Obligatarios

Bascriptidn documento

POF de la carta de avtorizacion de tu empleador en donde certifigie: 1 Te nombire y ndimero de documento de identidad
3 El concepda del reting, #n este caso compra de vivienda [Loies, termenos, sobre planos)

B3

e L

Abrir Cancelar

rafmite en formato PO, recusar

2 Bl monto de las Cesanilas

da que cada archieo no dede s

Anexar documenta

SeieToanan

b T

Mo anexado

L NS de

Estado de canga

@

Anerado

Estado de carga

12
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% (3 |i‘| https://www.colfondos.com.co/dxp/group/afiiados/cesantias/cuentas
Bienvenidola)
{Colfondos
o= s A TR Ultimo accet

Esie &< tu aid0 1otal &n
= oy ol e wenuning
Xxx874

Movimienio Rstaonco
Mi cuenta

ficit retir

Cuenta Individual

1 8 AI ﬁn alizar 8, Actualizacién de datos R Empleador: 800149496 - COMPA@IA CC

ner cesantias

Colfondos - Solicitud retiro de cesantias

El sistema te entregara un comprobante de la @ poralofondos@oliondos oom eIl
operacion. Ademas, enviaremos un correo

electronico con el resumen de la solicitud y un
SMS al numero de celular registrado
confirmando la solicitud de retiro.

e Colfondos informa gque tu retirg de cesantias ha sido grabado con exito. En un plazo maximo de

res dias habiles 2 imformaiemos Sobfe &| S5iatd de i solitinud

f@alfondos

ot g HUBTTAT

identficaciin 00000000000
(Hirecoidn Iz 000 .0 00.000.000

NUumers de novedad: 0000000

Costo de 1a Operacion

Estimado(a) AFILIADO

Fecha  00/Apr/2025
Hara: 00:00
Mos importas i y por eso te infrmamos que e refirg de cesantias e fido grabado oolosaments an
un tismpo maxmao da 3 dias habiles recibirds una nofificactn sobro al astado da tu solicstud Par faver guarda &l ndmers de confirmacian para eualguisr esnsulta sabre aste tramite eon los
canales de servicio.

Datos de |a transaccién

| BrTTnar
Valor & 00006 00 -

Concepto: Radire parcisl

Forma de pago: Cuenia Bancana

Decumentos adjunios: 5

Namero de
00000
confirmacion:

lelamdifscacitn. DOO000OON0
Direccadn 1P 000000 060000
mero de noveds OO 000 |
A 0 R ?LL-JF-" ll-llj-u-ll'ﬂi':l:-g:l'? mm e
Fecha: WApHH2E
Hora: G0-00

Cusalquier maquesdud adiconal no dude en comunicassa con nuesiro Conlact Canlar a través de
nuestras linoas do aloncidn




Puedes consultar el estado de tu
solicitud ingresando por la opcion
“Consulta de retiros”.

El sistema te mostrara en pantalla las ultimas 6

solicitudes de retiro que hayas gestionado a
través de nuestros canales de servicio.

(Colfondos
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O (-] httpsy//www.colfondos.com.co/dxp/group/afihados/cesantias/cuentas

{Colfondos

o g oo | LA LAY

-
s = i
. o I

Mi cuenta

Ultimo acces

Certificado de afiliacion @ Certificado de renta / tributario

Actualizacion de datos

CUENTAS

Certificados de renta - Tributarios

Cuenta Individual |xxx374 Cuenta Individual | xxx666

Pensiones Obligatorias

Reportes Pensiones Obligatonas

salda por portafolio xxx874
Pensiones Voluntarias Movimiento histérico —

Solicitud de retiro ey
Cesantias _ Cuenta Individual

Consulta de retiros Empleador: 800149496 - COMPA@IA C(
Reportes Cesantias Recomponer cesantias —
Oficina Virtual Pensional
' nificiario
No. de Solicitud Fecha de solicitud Tipo de Retiro Monto Benificiario Estado
Afiliado
0000000 2025-04-00 Retiro por compra de vivienda 10'000.000,00 Afiliado Pendiente por aprobracion
4 b

14



COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO o

(Cohcondos

del grupo HABITAT

Te hablamos con claridad

Siguenos en:

n /Colfondos.SA @@ @ColfondosOnline  jpy Colfondos S.A. Colfondos S.A. X @ColfondosOnline

Colfondos S.A. Pensiones y cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y cesantias.



