
Instructivo para afiliados

Realiza el retiro de 

Pensión Voluntaria 

desde el Portal Transaccional



Retiro de Pensión Voluntaria 

Colfondos te ofrece la 
comodidad de realizar 
tu solicitud de retiro en 
línea a través de 
nuestro Portal 
Transaccional.

Aquí podrás solicitar los recursos de tu 
Pensión Voluntaria de forma sencilla, 
segura y paso a paso.



Tu ruta 

paso a paso

Registrar tu cuenta 
bancaria 
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Antes de continuar…
Para realizar un retiro de tu Pensión Voluntaria, necesitarás tener 
registrada la cuenta bancaria a la que enviaremos tus recursos.

¿Cómo registrar tu cuenta bancaria?

(solo si aún no la tienes registrada)

1 Desde el menú lateral, ingresa a Pensiones Voluntarias.

1.1 Selecciona Registrar cuentas para retiros.

2 Registra la cuenta bancaria desde la cual deseas recibir tus 
retiros. Puedes agregar más de una cuenta e incluso la de 
un tercero.

3 Confirma la creación de la cuenta ingresando el código OTP 
que enviaremos a tu correo o celular.

Una vez registrada, te llamaremos al siguiente día hábil para confirmar la 
creación de tu(s) cuenta(s).

1

2

31234567890

1.1
Registrar cuentas para retiros
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Ya tienes tu cuenta registrada ¡Comencemos!

1 Visita: www.colfondos.com.co

2 Haz clic en el
botón “Ingresar”.

Deberás iniciar sesión con tu cuenta de 
usuario para ingresar al Portal Transaccional.

Si aún no tienes cuenta crea una.
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3 Dentro de tu Portal Transaccional busca en el menú 
principal
ubicado al lado izquierdo de tu perfil el

producto “Pensiones Voluntarias” y haz clic.

4 Luego selecciona “Mis objetivos de inversión”.

Tip rápido:

Puedes ingresar rápidamente desde 
tu tarjeta de Pensiones Voluntarias, 
solo tienes que hacer clic en ella para 
entrar sin complicaciones.
 Pensiones Voluntarias

Saldo total

$ 609.924,41

Pensiones Voluntarias

Saldo total

$ 609.924,41

Cesantías

Saldo total

$ 10.523.000,00
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Pensiones ligatorias

Saldo total

 ..,3



5 En “Mis objetivos de inversión”, elige el objetivo 
desde el cual deseas retirar.
Una vez que selecciones el objetivo, verás el saldo en la esquina 
inferior derecha. Recuerda que los objetivos están formados por 
los portafolios en los que has invertido.

6 Para iniciar tu solicitud de retiro, haz clic
sobre la 
opción “Retiros”, luego sobre la opción “Solicitud de 
retiro”.

INVERSION:03 | xxx123

Retiros

Solicitud de retiro

***123

***000
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7 Lee las recomendaciones importantes

Antes de continuar, verás una pantalla con información clave que 
debes tener en cuenta:

Si tienes un retiro o recomposición en curso, no podrás crear 
nuevas solicitudes.


No podrás realizar retiros por este canal cuando el destino sea 
amortización de crédito hipotecario o compra de vivienda.


Para conservar beneficios tributarios, asegúrate de cumplir los 
requisitos definidos por la regulación.

Acepta los términos y condiciones y luego haz clic en “Continuar”.
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8 El sistema te enviará un “Código de acceso”
seguro a 
tu correo electrónico y/o número
de celular para 
validar tu identidad.

9 Debes ingresar el código recibido en
la siguiente 
ventana.

Recuerda que debe ser
digitado respetando las letras mayúsculas.
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10 Elige el tipo de retiro que vas a realizar:

Retiro parcial: Eliges cuánto quieres retirar y de qué portafolios 
saldrán los recursos.


Retiro total (sin cancelar tu cuenta): Se retira automáticamente 
todo el saldo disponible del objetivo seleccionado. Solo 
escoges la cuenta destino y finalizas.
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11 Define las especificaciones del retiro:

11.1 Monto a retirar: Este valor debe ser menor o igual al saldo 
disponible.

11.2 Forma de retiro: Selecciona una de las dos modalidades.


A. Sugerida: El sistema determinará automáticamente de 
qué aportes se retirará el dinero, considerando la 
antigüedad de tus portafolios.


B. Personalizada por movimiento: Tú eliges manualmente 
de qué portafolios saldrá el valor solicitado.

11.3 Cuenta destino: Selecciona la cuenta registrada donde 
recibirás los recursos.

Seleccione...

Sugerida

Personalizada por movimiento
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Para continuar…

Sigue la ruta según la selección que hiciste en la sección “La forma de retiro”

Selecciona una opción 

Si elegiste la opción A

“Sugerida”

Continua

Si elegiste la opción B

“Personalizada por movimiento”

Continuar
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Opción A

Iniciemos con la opción “Sugerida”

A El sistema mostrará:

Un resumen de tu transacción.


Los portafolios desde donde saldrá el retiro.

B Luego deberás indicar, por cada portafolio, si los 
aportes cuentan con beneficio tributario:

Sí: retención del 7% sobre capital y rendimientos.


No: retención del 7% solo sobre rendimientos.

Si manejas más de un portafolio, las opciones “Sí a todo” o “No a 
todo” se aplican por página, por lo que deberás seleccionarlas en 
cada una.

C

C Verifica la información
suministrada y haz clic 
en el botón “Confirmar retiro”. 

B

DD/MM/AAAA

A

3123456789

xxx123
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13
El sistema te entregará un comprobante de la operación. 
Además, enviaremos un correo electrónico con el resumen 
de la solicitud junto con un PDF del certificando de la 
transacción.

Al finalizar 
PC portal.colfondos@colfondos.com

ejemplodecorreo@gmail.com

1234567890

XXXX1234

000.000.000.000

12345678

00/00/0000

00:00
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Opción B

Iniciemos con la opción 
“Personalizada por movimiento”

Podrás filtrar tus aportes para elegir de dónde 
saldrán los recursos:A

Todos los aportes


Aportes por rango de fecha


Aportes por portafolio (puedes seleccionar hasta 
3 portafolios)

B Luego deberás indicar, por cada portafolio, si los 
aportes cuentan con beneficio tributario:

Sí: retención del 7% sobre capital y rendimientos.


No: retención del 7% solo sobre rendimientos.

C Verifica la información
suministrada y haz clic en el 
botón “Confirmar”. 

A

C

B

DD/MM/AAAA

DD/MM/AAAA

DD/MM/AAAA
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13 Confirma tu retiro

Visualiza el resumen de la confirmación donde 
encontraras los puntos clave del proceso, revísalo y 
confirma la transacción.
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PC

Al finalizar 

El sistema te entregará un comprobante de la operación. 
Además, enviaremos un correo electrónico con el 
resumen de la solicitud junto con un PDF del certificando 
de la transacción.

portal.colfondos@colfondos.com
ejemplodecorreo@gmail.com

10,000.00

1234567890

XXXX1234

000.000.000.000

12345678

10,000.00

00/00/0000

00:00
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Te hablamos con claridad

Síguenos en:

Colfondos S.A./Colfondos.SA @ColfondosOnline Colfondos S.A. @ColfondosOnline

Colfondos S.A. Pensiones y cesantías. Sociedad administradora de fondos de pensiones y cesantías.


