Instructivo para afiliados

Realiza el retiro de
Pension Voluntaria
desde el Portal Transaccional




Colfondos

dddddddd HABITAT

Retiro de Pension Voluntaria

Colfondos te ofrece la
comodidad de realizar
tu solicitud de retiro en

) ) Aqui podras solicitar los recursos de tu
linea a traves ge Pension Voluntaria de forma sencilla,

nuestro Portal segura y paso a paso.
Transaccional.




Colfondos

del grupo HABITAT

Tu ruta Registrar tu cuenta Elige el objetivo donde Selecciona el tipo de
nancaria se realizara el retiro. retiro
paSO a paSO Pagina1 > Pagina4 > Pagina 8 >
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Opcion A Opcion B:

| a forma de retiro seleccionada es
“Personalizad por movimiento”.

L a forma de retiro seleccionada es
“Sugerida”.

Pagina 10 > Pagina12 >



Antes de continuar...

Para realizar un retiro de tu Pension Voluntaria, necesitaras tener
registrada la cuenta bancaria a la que enviaremos tus recursos.

¢ COmMo registrar tu cuenta bancaria?
(solo siaun no la tienes registrada)

1

®

Desde el menu lateral, ingresa a Pensiones Voluntarias.

1.1  Selecciona Registrar cuentas para retiros.

Registra la cuenta bancaria desde la cual deseas recibir tus
retiros. Puedes agregar mas de una cuenta e incluso la de
un tercero.

Confirma la creacion de la cuenta ingresando el codigo OTP
gue enviaremos a tu correo o celular.

Una vez registrada, te llamaremos al siguiente dia habil para confirmar la
creacion de tu(s) cuenta(s).
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T: coMfondos.com.co/dxp/fgroupfafilizdos

k M— Uhim o acce so;
Reportes Pensiones “| afliados  Pensiones VOIUNIAMAS  ReSISITAr CUBNTAS Para retiras
Obligatorias
pensiones Valuntarias @ Informacion importante para la Inseripcion de cuentas bancarias

Recuerda que el ingreso de una nueva solicitud de inscripcidn de cuenta anulard las solicitudes previas que no hayan sido confirma
exilosamente por nuestro Contact Center

2

Registrar cuentas para retiros

Recomponer saldos actuales

Informacién basica

TELEFOMNO PARA CONTACTO

31234567890

Cuenta a inscribir

Cesantias

Reportes Cesantias



Ya tienes tu cuenta registrada jComencemos!

1

2

Visita: www.colfondos.com.co

Haz clic en el botdn “Ingresar”.

Deberas iniciar sesion con tu cuenta de

usuario para ingresar al Portal Transaccional.

@ Si aun no tienes cuenta crea una.
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Acceder scargar mi Solicitar cita para mi Actualizar mis datos Crear mi usuario en &l Agendar cita «

He clvidado mi contrasena

¢Eres afiliado y todavia no tienes usuario?

Crealo ahora
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Luego selecciona “Mis objetivos de inversion”.

Tip rapido:
Puedes ingresar rapidamente desde
tu tarjeta de Pensiones Voluntarias,

solo tienes que hacer clic en ella para
entrar sin complicaciones.

Dentro de tu Portal Transaccional busca en el menu
orincipal ubicado al lado izquierdo de tu perfil el
oroducto “Pensiones Voluntarias” y haz clic.
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Afdiados Resumen de productos

Tus descargas

: Estos son tus pl’DdUCTOS.‘
Mi cuenta

Actualizacion de datos ' ! ; ‘

Certificados de Renta
/ Tributarios

Cesantias

ansiones Voluntarias

Pensiones Voluntarias Saldo total

$ 10.523.000,00

o total

»09.924,41

Mis objetivos de inversion

I Mis objetivos de inversion

¢Ya actualizaste tus datos?

jHazlc ahoral

2vo objetivo de

Itomatico

N linea via PSE

ner aportes futuros
. ! etivos .
Pensiones Voluntarias -

Saldo total

$ 609.924,41



En “Mis objetivos de inversion’, elige el objetivo
desde el cual deseas retirar.

Una vez que selecciones el objetivo, veras el saldo en la esquina
inferior derecha. Recuerda que los objetivos estan formados por
los portafolios en los que has invertido.

Para iniciar tu solicitud de retiro, haz clic sobre |a
opcion “Retiros”, luego sobre la opcion “Solicitud de
retiro”.
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su o FUABITAT Uttirmes acces

Afiliados  Pensiones Voluntarias ~ Mis objetives de inversion

Este 25 tu salda total en

Pensiones Voluntarias

Actualzacion g $609.924.41

Certificados de renta - TribWBga
Realiza tus consultas

Pensiones Obligatorias [3) cenificado de afiliacion [) Certificado de renta / tributario £3) Aportes PSE

Reportes Pensiones Obligatonas

Pensiones Voluntarias Mis objetivos de inversion

Cesantias INVERSION:03 | xxXx123 - INVERSION: | ***000

Reportes CesdNgas

Movimiento MSTorico

k123

Oficina Virtual Pensional Recomposiciones s —
: INVERSION: 03

Consulta tus Peticiones, Quej Retiros Plan Abierto

Reclamos L

Solicitud de retiro

Cambio de sitio institucionales - Personalizar objetivo

Saldo derallado por |‘.::|r[._=|f|:|'||';-




Lee las recomendaciones importantes

Antes de continuar, veras una pantalla con informacion clave que
debes tener en cuenta:

- Si tienes un retiro o recomposicion en curso, no podras crear
nuevas solicitudes.

* No podras realizar retiros por este canal cuando el destino sea
amortizacion de crédito hipotecario o compra de vivienda.

- Para conservar beneficios tributarios, asegurate de cumplir los
requisitos definidos por la regulacion.

Acepta los términos y condiciones y luego haz clic en “Continuar”.
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'www.colfondos.com.co/dxp/group/afihados/cesantias/cuentas

Bienvenidola)

{Colfondos
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Afiliados = Pensiones Voluntarias =~ Mis objetivos de inversién = Retiros ~ Solicitud retiro

Mi cuenta

Antes de continuar ten presente que:

Actualizacion de datos
Si tienes un retiro o recomposicion en curso no podras realizar nuev:
operacion anterior.

=

Certificados de renta - Tributarios _ _ _ :
Para evitar perder tus beneficios tributarios, no podras re

Pensiones Obligatorias

El destino de los recursos es para
amortizacion de un crédito hipotecario o
compra de vivienda.

Eresp
requis

QY
I

Q Conoce mas acerca de los beneficios y descuentos que tienen tus retiros de Pension Voluntaria aqui.

Reportes Pensiones Obligatorias

Pensiones Voluntarias

Comunicate con tu ejecutivo o a nuestras lineas de contact center.
Cesantias

Reportes Cesantias

~— “Declaro que durante la permanencia de mis recursos en el Fondo recibi informacion cierta, clara, suficiente y oportuna sobre las caracteristic
“____.l riesgos del (los) Portafolio(s). Asi mismo, que para la presente transaccion renuncio a recibir cualquier tipo de recomendacion profesional, po

Oficina Virtual Pensional solicitud de retiro puede no estar alineada con el horizonte de tiempo esperado y/o el cumplimiento de mis objetivos de inversion”.

*Debes aceptar la declaracion para continuar.

Consulta tus Peticiones, Quejas y
Reclamos [

Volver } Continuar

Cambio de sitio
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Cadigo de acceso

jTus decisiones de inversion nos importan!

A continuacién iniciaras el proceso para modificar tu
inversion, es importante que tengas en cuenta que
como resultado de este movimiento tu nueva
distribucion de recursos puede no estar alineada con
tus objetivos de inversién o tu nivel de tolerancia al
riesgo; por ello, nuestro sistema te sugerira la mejor
opcion para tu inversion de acuerdo con tu perfil de
riesgo, sin embargo, si consideras necesaria una

asesoria personalizada puedes solicitarla aqui.

8 El sistema te enviara un “Codigo de acceso” seguro a
tu correo electronico y/o numero de celular para
validar tu identidad.

Hemos implementado un codigo de acceso seguro que sera enviado a tu correo
alactranico y/o nimero celular registrado. Este cédigo tendra una vigencia de 10

- I Minutos.
- ©
Cédigo de acceso

Recuerda que debe ser digitado respetando las letras mayusculas. ingresa aquf el codigo de acceso recibido:

9 Debes ingresar el codigo recibido en la siguiente
ventana.

Recuerda digitarlo respetando las mayusculas

CANCELAR INGRESAR
REENVIAR CODIGO DE ACCESO

—




1 0 Elige el tipo de retiro que vas a realizar:

* Retiro parcial: Eliges cuanto quieres retirar y de qué portafolios

saldran los recursos.

- Retiro total (sin cancelar tu cuenta): Se retira automaticamente
todo el saldo disponible del objetivo seleccionado. Solo

escoges la cuenta destino y finalizas.

s
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Actualizacion de datos
Certificados de renta - Tributarios
Pensiones Obligatorias

Reportes Pensiones Obligatorias
Pensiones Voluntarias

Cesantias

Reportes Cesantias

Oficina Virtual Pensional

Consulta tus Peticiones, Quejas y
Reclamos

Cambio de sitio

Bienvenidola)
Ultimo acces

Afiliados = Pensiones Voluntarias =~ Mis objetivos de inversion =~ Retiros = Solicitud retiro

Este es tu saldo total en:

Pensiones Voluntarias

$609.924.41

Solicitud de retiros

Importante

Solicitud de retiros en curso

VALOR FECHA DE SOLICITUD CONSIGNAR EN

Por favor seleccione una opcién de retiro

b

Seleccione. .. v

E]

Retiro Parcial

Nota: El valor disponible par | SR .
i 5% que servirs de resemva ] Retiro Total disponible sin cancelacion de cuenta

UNIdad 85 NEgativa Y S e T a B o s

‘on retencion contingente
uenta. Es importante cons




171 Define las especificaciones del retiro:

11.1

11.2

11.3

Monto a retirar: Este valor debe ser menor o igual al saldo
disponible.

Forma de retiro: Selecciona una de las dos modalidades.

A. Sugerida: El sistema determinara automaticamente de
qué aportes se retirara el dinero, considerando la
antiguedad de tus portafolios.

B. Personalizada por movimiento: Tu eliges manualmente
de qué portafolios saldra el valor solicitado.

Cuenta destino: Selecciona la cuenta registrada donde
recibiras los recursos.

« (O ) https//www.colfondos.com.co/dx
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Bienvenidola)

(Colfondos

s= g s D LA LAY Ultimo acces

Afiliados Pensiones Voluntarias

Esie 25 iy saldo wial en
Pensiones Voluntarias

$0609.924.41

Solicitud de retiros

Actualizacidn de datos

Certificados de renta - Tributarios

Mis objetivos de inversion =~ Retiros =~ Solicitud retiro

Pensiones Obligatorias

Reportes Pensiones Obligatorias

Pensiones Voluntarias

Solicitud de retiro parcial

Salco Toral de la Cuenta % B0S
Saldo con restriccioneés, nd disponible para retiras $52 7
Saldo disponible para retiros (1) $ 557

Cesantias

Monio a Reftiras
Reportes Cesantias
Forma de Refiro (2)

Oficina Virtual Pensional

Cuenta destino (3)

Consulta tus Peticiones, Quejas
Reclamos .
Seleccione...

Cambio de sitio

Sugerida

Personalizada por movimiento

Parametros para el retiro

5
gend v
Siguiente
rai iianra mlbariis] (Ar irelarar rarraramnismrar 3l Faide soriizl am Aserafalins Ferrsdas sl iiaimp s
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Para continuar...

Sigue la ruta segun la seleccion que hiciste en la seccion “La forma de retiro”

Selecciona una opcion

Si elegiste la opcion A Si elegiste la opcion B
“Sugerida” “Personalizada por movimiento”

Continua > Continuar >
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Opcion A
A

Iniciemos con la opcion “Sugerida” gy

IMPORTANTE Duranis & nempo gue rande o apicar &l relrn, no reasfes DINELNG reCoMmposIcion [SxeETd dg ADOMES FUTUrSS O Partaralios CEmatos). Qaso gue S&.

ordin de paga
cadas; reduerda que en el reting partial st

° V4
[ ]
EI S I Stel I I a I I IOSt ra ra Anes ge Contirmar TU SOl SUgernirnDs werlcar en la Sguiente rabla de $atalies del retird. 163 descuLnies e Sseran apli .
A ® man los movimienios mas recienies, de manera que =i algunes de eflos o han cumplido el ménimo de permamendia en el fonde, te sera cobrada la comision

antcipadio

« Un resumen de tu transaccion.

Detalles del retiro

» Los portafolios desde donde saldra el retiro. I

____________________ §aon
B Certificacion de aportes directos consignados desde el 1 de enero de 2017 retirados sin requisitos var detalle § 0,91
Amicula 126-1, parkgrale 4 del a1y anicule 1.2.4.1.3) dél derrers umis tribusarie (dut] 1625 de 2016, adicianads par el articuls 19 d¢l decrers 2250 de deiembee da 20171 ———e—
Hernos identifado &n cma soliciud queé vas & refirar apoites dinddios comsgEnados con postenandad al 01 de enera de 2017, por 1o ranta, debes cemihcar bajo fa
gravedad de juramento si estos aportes fueran ¢ seran utilizados para oboener el beneleio rributans coms renta exenda en 1 dedlaratidn de renia el afo gravable b Sl
L d b 4 : d M d .t f I M M I correspandiente a la fecha de consignacidn de dichos aportes. Selecciona la aptidn segun cormespanda én la columna *Uss TREBUTARIO
B uego daeperas Inaicar, por cada portarolio, Si 10S e S S RN S U i
Sit Aportes con benefog tnbuetano &n rents. 5 praciica retendidn del 75 sabre capital y rendimilentos
° ° ° MO, Sgartes dn benslchd rbufsnio & renta 5& practica retendidn del T sabre réndimientos
aportes cuentan con beneficio tributario: -
G:} imporante 123

- Si: retencion del 7% sobre capital y rendimientos. sk e e etk Pl A

+ 5§ marcae la opoion "Ne®, este valor no serd descontando.

Ten en cuenia gue esie valor comesponde 3 |a informacién gue se reporia alla DIAN como cobro no realizado.

* No: retencion del 7% solo sobre rendimientos.

Si a mdo fo & ada

Pagina Actual | PAgINA Acmual

U0 TRIBUTARID

FECHA DEL APDRTE PORTAFOLID SALDD DEL APDRTE 5 ND)

Si manejas mas de un portafolio, las opciones “Si a todo” o0 “No a
@ todo” se aplican por pagina, por lo que deberas seleccionarlas en
cada una.

[ ¥

DD/MM/AAAA 002 SE 525 0

C Tus datos de contacto son:

Teléfono 3123456789

Care #lar Sohditua | Canlifmar e

t* En toda caso la solicitud podrd ser aplicada antes de cumplida este tiempo

C Verifica la informacion suministrada y haz clic
en el botén “Confirmar retiro”.

El valor del regiro s aproximada, ya que estd caloulado con base en el valor de la unidad del dia anterior. £l valor real comresponde al valor liguidado con base en el valor de la
unidad del dia que se efactile el retiro

10
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Bienvenidola)

{Colfondos

o= voe FAARITAT Ultimo accet

Este es tu saldo wotal en

Pensiones Voluntarias

_— | <600.924.41

Solicitud de retiros
9 Actualizacion de datos
v

1 3 AI ﬁ n a I iza r Rlul Cﬂ nﬁrma{:iﬁn REtirc‘ @ Tu solicitud de retiro de Pensidn Voluntaria ha finalizado con &t
portal.colfondos@colfondos.com DID|H|=2||@|
Fara ejemplodecorreo@gmail.com {543 m Dator e e trarsueasi

Identificacidn: 1234567890

El sistema te entregara un comprobante de la operacion. e ol
Ademas, enviaremos un correo electrénico con el resumen 0

de la solicitud junto con un PDF del certificando de la Colfondos
transaccion.

Direccitn [P 000.000.000.000
MNao, de Novedad: 12345678

Valor de Retiro: 1,000.00

Entidad Bancaria: DAVIBANK

Costo de la Operacion: No tene Cosio
Fecha: 00/00/0000 |
Hora: 00:00

Estimado(a)

Tu solicitud de matino parcial de Pensiones VYolunlarias ha sido grabada exfosamente

Por favor guarda el nimero de confirmacién para cualguier consulta sobre este tramite con los

Dates de la wransaccion canales de servicio.

Identificacidn: 123456 TEOD
Desca fgar ALrocertincacion

Fecha: O0/DOM0N00
Hora: 0000

Cuanta: g kcssudnin 234
Direccion IP: OO0 DD D0 0DID

MOomero de novedad: 123456709

Valor de retiro: 1,000_0

Entidad bamcaria: CAVIBANE 1 1

COSta dE la Operacion: Mo Hene Cosin



Opcion B

Iniciemos con la opcion
“Personalizada por movimiento”

A Podras filtrar tus aportes para elegir de donde
saldran los recursos:

- Todos los aportes

« Aportes por rango de fecha

- Aportes por portafolio (puedes seleccionar hasta
3 portafolios)

B Luego deberas indicar, por cada portafolio, si los
aportes cuentan con beneficio tributario:

» Si: retencion del 7% sobre capital y rendimientos.

* No: retencion del 7% solo sobre rendimientos.

C Verifica la informacion suministrada y haz clic en el
botdn “Confirmar”.

Colfondos
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Definir filtro para mostrar movimientos

WO TR
Al fimsal de i e
* S marcas
* £ marcas.

Seleccione los movimientos a incluir en este retiro
TR, Certificacion de aportes directos consignados desde el 1 de enero de 2017 retirados sin requisitos
Amiculo T/48-T ardpralo d oded e T =il 1 . a1 I{' Al derrerd drdsn Tribdiracio [dut) 16 ":._!'_ e adicionade e el armcuiln 10 ds '.'\.=--_:.|I-\:_.I:'\_-':.:e.- i e i |:--;|-:'
| POFTES diredios consignadod con popenod i dad al I de energ de 2017, debes cemificar bajo 18 gravedad de juramento s &5105 aporTe
i . oI miliracios para aboener &l benehcko tributario como rencs &entd en o declaracidn de renta diel AN0 Sraesieg [ arrespondience @ L fecha de cons [
de dichos apartes. Selecciona la opcitn segun corresponda en 18 columing “US0 TRIBUTARKD

5| Apomes con benefico tribuario en renia. 52 praciica retencidn del 7% sobre capital ¥ rendimientos
HOE ADOIMTES SiN DERETIOD NDUTaNo &n rénta 5 Dractica reTendsim del M4 L0bre rendimienias

S ERECE I 14
Todos piar
il d (000
Padgina ACtial Pagina Adtual
US0 TRIBUTARIO
Bus
SELECCIOMNAR FECH& DEL AFORTE SALDD DEL &FORTE PFORTAFOLID DESCLEENTOS SALDO DISPFONIBLE 5 MO
DD/MM/AAAA 302 545 05 Class Tradicionasl ] B IT2ATR 2T
DD/MM/AAAA 0659 20 Class Tradiciona 52186 48 254 7932 82
FECHA DEL 8PORTE SALDO DEL APORTE PORTAFOLID DESCUENTOS CALOO DISPOMNIBLE VALOR & RETIRAR
DD/MM/AAAA 302.945.09 Class Tradichonal 30, 565 5. 272.375.27 10.000.00

TOEAL SELECCIOMNADD HASTA EL MOMENTO £10.000,00

FALTA POR SELECCIOMNAR

* El dinero necesario para el retiro <o descontard de acuerdio con el orden establecido en e 1003 Nar

12
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Confirma tu retiro

Visualiza el resumen de la confirmacion donde
encontraras los puntos clave del proceso, revisalo y
confirma la transaccion.

Al finalizar

El sistema te entregara un comprobante de la operacidn.
Ademas, enviaremos un correo electronico con el
resumen de la solicitud junto con un PDF del certificando
de la transaccion.

RV: Confirmacion Retiro
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Bienvenidola)
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se g oo D LA LAY Ultimo asces

Este es tu saldo wotal en

Pensiones Voluntarias

Mi cuenta $609.924.41

Solicitud de retiros
Actualizacion de datos

@ Tu salicitud de retiro de Pensidn valuntaria ha finalizado con &xiro

a % g —
portal.colfondos@colfondos.com © &
“ata ejemplodecorreo@gmail.com Datos de la transaccidn
futocertificacionBeneficianoTnbutario.pdf Identficacion. 1234567890
el 4AB Cuenta. XXXX1234

Direccion [P 000.000.000.000
MNao, de Novedad: 12345678
Walor de Retiro: 10,000.00

Colfondos

e FAREITAT

Entidad Bancaria: DAVIBANK
Costo de la Operadion: No tene cosio
Fecha: 00/00/0000 |
Hora: 00:00

Estimado(a)

Tu solicitud de matino parcial de Pensiones VYolunlarias ha sido grabada exfosamente

Por favor guarda el nimero de confirmacién para cualguier consulta sobre este tramite con los

Dates de la wransaccion canales de servicio.

Identificacidn: 123456 TEOD
Descargar ALrocertincacion
Fecha: D0 D000
Hora: 0D
Cusenta: —— 234
Direccion IP: OO CHOID: Ok N

MOomero de novedad: 123456709

Valor de retiro: 10,000.00

Entidad bamcaria: CAVIBANE

COSta dE la Operacion: Mo Hene Cosin



COLOMBIA

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
VIGILADO o
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Te hablamos con claridad

Siguenos en:

n /Colfondos.SA @@ @ColfondosOnline  jpy Colfondos S.A. Colfondos S.A. X @ColfondosOnline

Colfondos S.A. Pensiones y cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y cesantias.



