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. Senores Accionistas de Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias

Empiezo esta comunicacion deseando que tanto ustedes
como sus familias se encuentren bien de salud al cierre de
uno de los afos mas retadores que hemos vivido. Los
saludo tambien llena de entusiasmo pues finalizando el
afo 2020 tuve la fortuna de volver a hacer parte de esta
gran compafia con la que he trabajado en el pasado,
logrando el cumplimiento de objetivos y grandes desafios.
En esta nueva oportunidad quiero continuar trabajando por
Colfondos y por nuestros afiliados en su camino hacia uno
de los momentos mas cruciales de su vida: el retiro de la
vida laboral. Este es uno de los puntos donde quiero
focalizar mis esfuerzos en mi nuevo rol como presidenta
de Colfondos.

El aho pasado la pandemia del Coronavirus impacto
nuestro dia a dia, en nuestras costumbres, en la manera de
hacer las cosas y, por supuesto, en el mercado.
Curiosamente, esta circunstancia también nos deja en
medio de todos los retos, cosas que celebrar y recordar.

Celebro la resiliencia de Colfondos y sus colaboradores,
que durante 2020 lograron adaptarse a esta nueva realidad
que trajo consigo cambios que llegaron para quedarse,
ejemplo de ello son las nuevas dinamicas de empleo que
se estan generando. Asi, uno de los retos que tenemos
como compafia, es adaptarnos a las nuevas formas de
interactuar de los equipos de trabajo y con nuestros
afiliados, apalancados en la tecnologia.

Durante el afio 2020 Colfondos se separo exitosamente de
Scotiabank, adoptd ajustes en su modelo comercial,
supero la barrera del 7% de participacion de mercado en
Pension Voluntaria y lanzé de manera exitosa la afiliacion
virtual, permitiendo a la fuerza comercial adaptar su
esquema de asesoria y afiliacion, migrandolo de
modalidad presencial a 100% virtual. Actualmente, mas
del 90% de las afiliaciones de Pension Obligatoria se
realizan a través de este mecanismo, lo cual evidencia la
capacidad de adaptacion de la compafia y de los afiliados
a las nuevas dinamicas que se presentan actualmente.
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Debo resaltar que, pese a que nuestra industria se vio
fuertemente afectada por el aumento de las cifras de
desempleo y por la reaccion de los mercados a la
pandemia alrededor del mundo, Colfondos logré
posicionarse en el primer lugar de rentabilidad a 12 meses
en los TODOS los portafolios de Pensiones Obligatorias y
en Cesantias Largo Plazo en comparacion con las otras
AFP. Sabemos que en rentabilidades el foco de los fondos
de pensiones es el largo plazo, este resultado contundente
de 12 meses es el primer paso en una consolidacion de
liderazgo en rentabilidad y la demostracion de una
estrategia y proceso de inversiones de clase mundial.
Atendiendo a estos resultados y a los obstaculos
superados, las perspectivas para 2021 son bastante
optimistas esperando mayores y mejores resultados en
rentabilidad en nuestros distintos portafolios.

Con el avance en el proceso de vacunacion en nuestro pais
y en el mundo, se espera la reactivacion en el empleo, lo
que sin duda representara un aumento en las cotizaciones
a pension, por lo que Colfondos seguira trabajando todo el
2027 para aumentar el numero de afiliados de acuerdo con

los nichos que hacen parte de la estrategia de la compafiia.

. Senores Accionistas de Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias

Por ultimo, con la finalidad de dar cumplimiento a mis
obligaciones legales y estatutarias, asi como al numeral
2.3.8 del Capitulo IX de la Circular Basica Contable vy
Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia,
me permito presentar a ustedes el Informe de Gestion que
contiene la informacion sobre la situacion economica,
administrativa, juridica y la evolucion de los negocios de
Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias (en adelante
“‘Colfondos” o la “Compafiia”).

Cordialmente,

Marcela Giraldo Garcia
Presidenta
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Comunicacion a través de medios propios y pagos

Durante el 2020 se adelantaron campafias de publicidad y comunicacion,
gue buscaron entregar informacion precisa y oportuna, mas aun en medio
de la coyuntura generada por la pandemia. en la cual los clientes requerian
informacion precisa y oportuna:

I. Pension Obligatoria, Decreto 558

Esta campana se desarroll6 digitalmente a partir del inicio del Decreto 558
en abril de 2020, con el fin de dar a conocer el alivio que el Gobierno otorgo
a las empresas para la disminucion temporal de la cotizacion a pension
obligatoria de sus empleados, pasando del 16% al 3% por un periodo de
tiempo determinado. Se desarrollaron comunicaciones informativas vy
explicativas dirigidas tanto a empleadores como a afiliados.

Una vez se declar6 exequible el decreto por parte de la corte
constitucional, se informé a los afiliados para que conocieran el alcance
de esta jurisprudencia.

Il. Campana de Doble Asesoria

Fortalecimos nuestra estrategia de comunicaciones enfocandonos en
resaltar la importancia del proceso de Doble Asesoria como herramienta
para tomar una decision informada sobre el futuro pensional y el tipo de
régimen que mejor se adapta a sus condiciones particulares. Por Ley, las
personas en Colombia pueden tomar su ultima decision de traslado de
regimenes hasta 10 afios antes de alcanzar la edad de pensién (62 afios
hombres, 57 mujeres), para lo cual deben tomar previamente la Doble
Asesoria. En Colfondos fortalecimos nuestra estrategia de contacto y
comunicacion, especialmente para las personas proximas a pensionarse
con un periodo de 12 afos antes de alcanzar su edad de pension. De esta
manera, desplegamos una campafia en la que los clientes que se
encuentran en este rango de tiempo se acerquen a Colfondos e inicien su
proceso de Doble Asesoria.
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Con el fin de tener mayor alcance de esta iniciativa, incluso con

personas nNoO necesariamente proximas a pensionarse, IV. Momentos de vida

?esgrrc;lls%mos dos eventos \(/jlrtuale?, Cuy? a]§|sten0|a promled||o En nuestro portal Web estructuramos un nuevo espacio denominado
fue de /oU personas conectadas, en la cual retorzamos no solo la “Momentos de vida” que brinda orientacién a los usuarios de acuerdo
importancia del proceso de Doble Asesoria sino tambien temas con la etapa de vida en la cual se encuentran, analizando las
como diferencias entre regimenes pensionales y mecanismos necesidades, expectativas y riesgo que puede asumir una persona en
para fortalecer el ahorro pensional; aportes voluntarios a Pension cada etapa de su ciclo de vida.

Obligatoria y esquema de multifondos.

lll. Cesantias Temporada 2020 y Decreto 488

Como se acostumbra anualmente, en la primera parte del afio se
promociond la temporada de cesantias con el fin de apoyar la
gestion de recaudo de este producto en el mes de febrero. La
campafa estuvo soportada por una seccion web con contenido
informativo, donde se promovia el mensaje que invita a los
afiliados a ahorrar su dinero en Colfondos, lider en rentabilidad en
el Portafolio de Cesantias de Largo Plazo.

Esta seccion registré mas de 98.000 visitas a la web en lo corrido
en afo. Como complemento adicional, se desarrollé una guia
educativa de ahorro descargable, que al cierre del afio habia
presentado mas de 1.600 descargas.

Adicionalmente, la campafia se complementd con gestion de
nuestros voceros en los principales medios del pais, asi como
con presencia a través de pauta publicitaria en revistas
especializadas.

Con el fin de cumplir con la debida divulgacion del Decreto 488, el
cual buscaba facilitar el retiro parcial de las cesantias a los
afiliados de los fondos de cesantias, el decreto reglamenté una
nueva modalidad de retiro denominada: “Retiro por disminucion
temporal de ingresos”, que permitia que en los casos en que el
empleador sustentaba dicha causal ante la AFP, efectivamente el
afiliado podia realizar el retiro parcial de sus recursos de manera
digital, preferiblemente. Al final de afio esta causal en Colfondos
genero 29.266 retiros por valor de 33.595MM que represento el
6% del total de retiros del afio 2020.
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Esta iniciativa esta acompafada de articulos y videos que
brindan informacion sobre temas claves como planeacion
financiera, planeacion para la etapa del retiro, educacion
sobre finanzas e inversion, insercion laboral, liderazgo, entre
otros temas de interés. Estos contenidos son actualmente
promocionados a través de nuestros boletines informativos y
también a traves de redes sociales, materializando con esta
iniciativa nuestra promesa de acompanar a nuestros clientes
a lo largo de su vida con informacion de su interés.

Campaiia Elige lo mejor para ti- Refuerzo Mata El Mito
En conjunto con la industria (Asofondos), se desarroll6 la
campana de comunicacion #EligeLoMejorParaTi, la cual tenia
como objetivos fundamentales generar impacto y alcance
con el mensaje fundamental que al 95% de los colombianos
les conviene un fondo de pensiones privado, mostrando
también la inviabilidad del régimen de prima media. La
campafia tambien busco neutralizar a los agentes de
desinformacion que atacan al sistema y convertir a la
agremiacion y los fondos en una fuente valida de
informacion. Para esto se implementd la estrategia de
comunicacion de “desmitificacion” bajo el concepto de Mata
El Mito.

De esta forma, y a través de la figura de mitos y verdades
sobre las pensiones, se busca explicar de forma sencilla y
practica las principales inquietudes frente a temas
pensionales, mitigando asi la desinformacion en la toma de
decisiones

Nuestras Redes Sociales

Dentro de las principales metas que logramos en Redes
Sociales durante el 2020, se resalta la profundizacion en
Instagram, en donde alcanzamos casi 2.000 seguidores. De
esta forma hemos explorado un publico mas joven
(millennials), con temas claves relacionados con Educacion
Financiera y estilo de vida asociado al bienestar financiero y
pensional, llegando con contenidos directos e impactantes,
tanto en el lenguaje como en el estilo grafico.
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Asi mismo, se resalta la gestion en Facebook, en donde aumentamos
la interaccion organica en un 285% con respecto al afio anterior y el
indice de velocidad en la respuesta a las solicitudes de servicio de los
usuarios registra un 98% de efectividad. Asi mismo mejoramos los
niveles de engagment de redes sociales en Facebook, Instagram vy
Twitter. En cuanto a LinkedIn, a diciembre de 2020 cerramos con
56.328 seguidores, interesados en los contenidos que publicados.

Comunicaciones Free Press

Como parte de la gestion adelantada
durante el afo con nuestra oficina de
prensa, se lograron obtener 160

notas de publicacion en medios de <& ol |
comunicacion, concentradas icio  Informacién  Publicaciones  Fotos  Videos
especialmente en impacto de la —

pandemia sobre los mercados 7 eewce _
financieros y por ende en 10s ahorros [l e w S X moowen st ante.
pensiona|es e inversiones de dicen! Recuerda que cada caso es Unico y cada... Ver mas
nuestros clientes, temas asociados T

a perspectivas econdomicas, nueva

normativa asociada a pensiones vy MITO

cesantias, asi como la importancia e

mediatica con la que contd el i

nombramiento de nuestra nueva .

Presidenta; Marcela Giraldo Garcia. “an I
La voceria de Colfondos se fortalecio e
a través de los diferentes impactos y

apariciones en medios, teniendo N asofondos | &

como principales voceros en temas
corporativos a varios miembros del
Comité Directivo, entre ellos los Gikewe(Cifwimbe e Gomene
Vicepresidentes de Inversiones y de
Operaciones, al igual que a los
Gerentes de Inversion en temas
financieros y econdmicos.

O 20 1 comentanio 7 veces compartido . -
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Escuela de teatro musical: Misi Producciones.

Por octavo afio consecutivo, nos vinculamos a Misi Producciones como
patrocinadores de esta compafia que promueve el teatro musical en
nuestro pais. A pesar de un afio tan complejo como el 2020, Colfondos
continud brindando su apoyo a esta entidad patrocinando su tradicional
show de Navidad, al cual invitamos a algunos de nuestros Clientes
Preferentes de la ciudad de Bogota. Igualmente pudimos compartir con
todos nuestros clientes una de las obras de Navidad mas recientes de
Misi Producciones, en formato virtual para ser disfrutada en familia.

Este vinculo nos ha permitido estimular el arte y la cultura entre nifios y
jovenes de nuestro pais que han encontrado en estos espacios un
proyecto de vida y una pasion que compartimos como AFP y que nos
Impulsa a trabajar para sumar a la construccion de un mejor futuro para
nuestros nifios, jovenes, pero sobre todo para nuestros afiliados.

Educacion Financiera

Continuamos trabajando por brindar informacion clara y relevante a
nuestros Clientes y a la audiencia en general, que les permita tomar
decisiones financieras y pensionales objetivas. Nuestro programa de
educacion financiera facilita el conocimiento de nuestros usuarios
frente al buen manejo y administracion de los productos que tienen con
nosotros (pensiones, cesantias o inversiones), de tal manera que la
toma de decisiones frente a estas sea acorde con su perfil y
necesidades particulares.

Es asi, como en el segundo semestre de 2020 focalizamos nuestros
esfuerzos para relanzar nuestro Programa de Educacion Financiera bajo
el concepto de:
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Como parte de este proceso se adelantaron las siguientes acciones:

- Generacion de un nuevo concepto para reforzar el mensaje de
futuro: #ConAhorrosAlFuturo.

- Reorganizacion de la seccion APRENDE del portal web Colfondos
con una nueva disposicion de contenidos y accesos a la
informacion de Educacion Financiera. Actualmente contamos con
40 contenidos publicados en diferentes tematicas de conocimiento
relacionadas con las Pensiones y Cesantias.

- Actualizacion y generacion de nuevos contenidos con un formato
amigable de navegacion y subdivididos en los siguientes capitulos:

— Aprende sobre Pensiones y Cesantias: Seccion que aborda los
temas generales sobre conceptos y operacion de las pensiones y
las cesantias a través de un formato de video, el cual cuenta con
ayudas especiales para personas con discapacidad. Estos
videos fueron desarrollados en conjunto con Asofondos.

— Principios Basicos: Seccion que hace referencia a definiciones
basicas relativas al ahorro, los instrumentos financieros, asi como
generalidades sobre el sector financiero en Colombia.

— Pension Obligatoria: Informacion detallada sobre las caracteristicas
de las pensiones obligatorias, la diferencia de regimenes y el
funcionamiento general del producto.

— Pensiones Voluntarias: Informacion relativa al ahorro voluntario y
la inversion.

— Cesantias: Informacion relativa a la operacion y beneficios del
producto.

— Finanzas personales: Videocursos y webinars con informacion
relativa a la planeacion del ahorro y el manejo de las finanzas
personales.

Promocion y divulgacion del programa a través de una campana
publicitaria de comunicacion en medios digitales para lograr un
mayor alcance e impacto en esta iniciativa.

Por otro lado, seguimos adelante con el desarrollo de espacios
educativos a traves de charlas virtuales en las cuales brindamos
informacion de calidad que suma a la educacion financiera. Asi como,
coyuntura economica, planeacion tributaria, talento humano,
bienestar financiero y educacion pensional, fueron algunos de los
temas desarrollados por los expertos seleccionados para adelantar
estas entregas.
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2.1 Resultados de la Gestion Comercial

De acuerdo con el recaudo total del valor de fondo de la industria, durante
el afio 2020 logramos la consolidacion y el fortalecimiento de nuestros
resultados comerciales, obteniendo una participacion de mercado del
13.69% en PO Pension Obligatoriay 10.61% en CE Cesantias frente a otras
administradoras.

A partir de agosto, implementamos ajustes estratégicos con la evolucion
natural de la estrategia comercial Clientes para Siempre 2.0. Asimismo,
continuamos robusteciendo la gestion de fidelizacion de los clientes para
dinamizar el desarrollo de la base de afiliados de manera rentable.

Resultados Pensiones Obligatorias

Durante el 2020, logramos generar un incremento del 8.73% en la
productividad de la masa de ventas frente al cierre del afio 2019,
independiente de las coyunturas derivadas por la pandemia.

Resultados Cesantias

Para la Temporada de CE 2020, Colfondos logré una participacion del
9,5% del total del recaudo de la industria, con un incremento del 6% en el
recaudo de la compafiia, pasando de $608.053 millones en el afio 2019 a
recaudar $642.926 millones en el afio 2020 o se acerquen a Colfondos e
inicien su proceso de Doble Asesoria.

Valor recaudado 2019 vs 2020

$642.926

A 57%

$608.053

2019 2020

Comparativo del valor del recaudo en Cesantias del afio 2019 vs afio 2020
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Frente al valor de fondo, durante el 2020 Colfondos tuvo un
crecimiento del 15.51% con respecto al cierre del afio 2019,
pasando $1.351,49 MM a $1.561,07 MM en diciembre del 2019,
cerrando el afo 2020 con una participacion de mercado del
10.61%.

2.2 Participacion de Mercado Pensiones Obligatorias y
Cesantias 2020

Pension Obligatoria

El nimero de afiliados en Pension Obligatoria alcanzd 1.923.300
afiliados con corte a diciembre de 2020, con una participacion de
mercado del 11,26% al cierre de este mismo afio. Al incluir a
Colpensiones, la participacion de mercado en Afiliados es del
8,13% (octubre 2020).

En cuanto a los activos bajo administracion, alcanzamos un
monto de $434 billones de pesos con una participacion de
mercado en valor de fondo de la industria de las AFP del 13,69%
a diciembre de 2020. Al incluir en el analisis a Colpensiones
(Administradora del Régimen de Prima Media), la participacion es
del 13,40% (octubre 2020).

Desde el punto de vista operativo, se ha consolidado el proceso
de Doble Asesoria, el cual consiste en suministrar al afiliado y/o
usuario toda la informacion referente a su historia laboral,
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caracteristicas y beneficios pensionales propios de cada régimen
con el fin de que el afiliado y/o usuario tome la decision que mas
se ajuste a sus necesidades para su futuro pensional. Este
proceso inicia con la radicacion de la solicitud y finaliza con la
asesoria realizada.

La poblacion objetivo corresponde a todas aquellas personas
(afiliados y usuarios) que manifiesten su intencion de traslado de
régimen pensional y cumplan con la siguiente condicion de edad:

Usuarios que aplican
para recibir asesoria

Afiliados

Mujeres
Afiliadas

Usuarias con cualquier edad
y hasta < 47 afos

Hombres
Afiliados

Usuarios con cualquier edad
y hasta < 52 afios
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El Unico medio utilizado para suministrar la Doble Asesoria es
telefonico y se realiza a través de nuestro Contact Center. A
cierre de 2020, se recibieron 18.676 solicitudes de asesorias.

A cierre del 2020 administramos aportes voluntarios a
pension obligatoria por valor de 63.892 MM, lo que represento
un crecimiento del 21% con relacion al 2019.

Por ultimo, dando alcance al liderazgo de Colfondos en
rentabilidad historica respecto a las otras AFP en el pais,
especialmente en el fondo de mayor riesgo de Pension
Obligatoria, se mantuvo la campafia de comunicacion para
invitar a los clientes actuales y potenciales a conocer mas
sobre los multifondos y potenciar el mensaje de liderazgo en
rentabilidad que obtuvo Colfondos.

Este mensaje, es aun mas contundente considerando los
recientes cambios en la reglamentacion, donde aquellos
afiliados que no seleccionan un multifondo en particular,
comienzan a recibir sus nuevos aportes en el fondo de mayor
riesgo, de acuerdo con su rango de edad, y no como sucedia
anteriormente, donde el fondo moderado era el fondo
predeterminado para recibir estos aportes.

Cesantias

La temporada de cesantias del mes de febrero registré un
recaudo de COP $613.039 MM, ubicando nuestra
participacion en el recaudo de la industria en el 6,7% con corte
al 14 de febrero, fecha limite por Ley para el pago de esta
prestacion. El valor de fondo promedio durante el afio 2020
(enero-diciembre) estuvo en $1.604.000 MM, lo cual
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representa un incremento del 12,42% con relacion al ano 2019. La
participacion en valor de fondo con corte al mes de diciembre 2020 se
mantuvo en un 10,61% con relacion al mismo mes del afio 2019.

Por otra parte, la participacion de mercado de Colfondos en afiliados
de cesantias al cierre de afio fue del 10,29%, llegando a 873.470
afiliados.

Es importante destacar la gestion adelantada por el equipo de la
Vicepresidencia de Inversiones de Colfondos, pues logré consolidar a
Colfondos como lider en cesantias, ubicandonos en el primer lugar de
rentabilidad de la industria en el portafolio de largo plazo durante la
mayor parte del afo.

Esta situacion de ventaja fue comunicada de forma constante durante
todo el afio a través de campafias de comunicacion y publicidad, al
igual que campafas de incentivos en el equipo comercial para motivar
la retencion de cesantias e incrementar el numero de traslados a favor.

Por razones de la pandemia y atendiendo el requerimiento del
Gobierno Nacional en el decreto 488, se dispuso lo necesario para
facilitar a nuestros afiliados el retiro parcial de sus cesantias por
disminucion de ingresos, para aquellas personas con contrato laboral
vigente. Asi mismo, se promovieron los canales digitales para realizar
los retiros de cesantias por estay las demas causales de ley, buscando
cumplir con las medidas de cuidado de la salud, evitando
desplazamientos innecesarios a las oficinas de atencion presenciales.
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3.1 Resultados de la Gestion Comercial

En 2020 el Fondo de Pension Voluntarias de Colfondos continud
fortaleciéndose como vehiculo de ahorro e inversion para los colombianos.
Teniendo en cuenta las condiciones de mercado que se presentaron durante
el ano, en la Vicepresidencia de Gestion Patrimonial se articuld una
comunicacion directa y permanente con los clientes con el objetivo de
responder a sus necesidades y brindar soluciones que les permitieron
aprovechar las oportunidades de inversion.

Debido a la coyuntura fue necesario implementar canales virtuales para ser
mas rapidos y oportunos en los tiempos de respuesta y de esta forma
brindarles a los clientes una asesoria integral con una oferta de valor
diferenciada. En este contexto, Colfondos continua en la tarea de mejorar los
procesos Yy estimular la educacion financiera, algunos de los logros
destacables durante 2020 son:

— Se implemento la afiliacion digital para los clientes de pension voluntaria.

— Se simplificaron los tramites operativos: se implementaron nuevos medios
digitales para apoyar a los clientes con la gestion de los productos.

— Se realizaron eventos especiales orientados a ayudar a los clientes a
entender el comportamiento de los mercados y que de esta manera
pudieran tomar las mejores decisiones de inversion.

Oferta de Valor

En la Vicepresidencia de Gestion Patrimonial adaptamos oportunamente los
beneficios de la oferta de valor de cada unidad de negocio a las nuevas
circunstancias producto de la pandemia, obteniendo los siguientes
resultados:

v Realizamos mas de 151 actividades virtuales en las empresas y 5 eventos
virtuales.

¥ Acompafiamos a algunas empresas y personal del Sector Salud,
agradeciéndoles y apoyandolos por su gran labor.

¥ Continuamos apoyando a las empresas familiares con charlas virtuales y
asesorias con consultores especialistas en este tipo de compafiias.

¥ Alianzas con proveedores reconocidos por sus altos estandares de calidad.
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Gestion Comercial

Durante el afo 2020 se logro que el 100% de la fuerza comercial de
Gestion Patrimonial se certificara en conocimiento de producto,
procesos y temas de cumplimiento; lo cual le permite al equipo
comercial brindar la mejor asesoria pensional y financiera acorde a las
necesidades de cada cliente, enmarcada en nuestros principios de
venta.

Asi mismo se fortalecid la malla curricular con la creacion de 10

nuevos modulos y se realizo acompafamiento para pasar de la venta
presencial a la virtual.

Resultados

Durante el 2020 la Vicepresidencia de Gestion Patrimonial logro los
siguientes resultados:

— El valor de fondo llego a $1,769 billones de pesos en diciembre,
creciendo un 27% respecto a 2019.

— El producto Pensiones Voluntarias alcanzd una participacion de
mercado en valor de fondo de 7,20% entre las Administradoras de
Fondos de Pensiones (AFP's).

— Forma los afiliados en Pension Voluntaria crecieron un 7,4%
llegando a mas de 53 mil afiliados en diciembre de 2020.

Resultados de nuestro Producto de Gestion Patrimonial — Pension Voluntaria | 17
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frente al cierre del 2019, alcanzando Activos Bajo Administracion

3.2 Participacion de Mercado Pensiones Voluntarias 2020
(AUM's) por valor de 24,6 Billones de COP.

La industria de los fondos de pensiones voluntarias administrados

por las AFPs registré un crecimiento anual del 15%, una cifra - ta i Colfondos fue la AFP miento d

interesante luego de un 2020 lleno de volatilidad en los mercados e ATJI\?I’S a |+n2e6a,7(yo ek O.Sd ued el o %Q” mgyg(rg;reogmg[n o e

impactos en la rentabilidad en el primer semestre del afio. Al cierre S (+26,7%) seguido de Skandia (+159%), Proteccion
(+13,8%), y Porvenir (12,9%).

del 2020 la industria presento un incremento de 3,2 Billones de COP

Colfondos

PERIODO : - - —
VALOR DE FONDO %VAR VF VALOR DE FONDO %VAR VF VALOR DE FONDO %VAR VF VALOR DE FONDO %VAR VF

201912 1,40 MM 4,54 MM 9,42 MM 5,99 MM
202012 1,77 MM |4 26,67% 5,12 MM |4 12,92% 10,72 MM | 13,78% 5,95 MM | 15,90%

Cifras en Billones de COP
Fuente: Superintendencia Financiera y Asofondos

Colfondos

PERIODO
VALOR DE FONDO Dif MS% |VALOR DE FONDO Dif MS% |VALOR DE FONDO Dif MS% |VALOR DE FONDO Dif MS%
6,54%| | 44,14%) 28,07%

7,20%| & 0,66%| 43,66% W -0,48% 28,28% 4 0,21%
Respecto de la participacion de mercado en valor de fondo y como se puede evidenciar en la siguiente tabla, Colfondos cerré con 7,20%,
siendo la AFP con mayor ganancia en este indicador (+66 PB), seguido de Skandia (+21 PB). Porvenir y Proteccién cedieron parte de su
participacion de mercado en este periodo.

1202012 20,85%|% -0,39%

Fuente: Superintendencia Financiera y Asofondos
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Es importante mencionar que Colfondos ha presentado en los ultimos 4 afos, el mejor nivel de “Net Growth Rate”
de la industria (relacion del crecimiento del fondo sin rendimientos frente al valor de fondo), lo cual soporta el
crecimiento en la participacion de mercado.

Net Grouth Rate

1,6%
1,2%
0,9% 0,9%
),59 ==
il 0,6

':_1., ._I i)

2017 2018 2019 2020

e C0|fONJ0OS e Porvenir Proteccion .Skandia

Fuente: Superintendencia Financiera y ASOFONDOS. Calculo Direccion Bl — Gerencia de Datos e Informacion.



Resultados de nuestro Producto de Gestion Patrimonial — Pension Voluntaria | 20

(Coh‘ondos

del grupo HABITAT

Por otra parte, en términos de la oferta de portafolios disponible para nuestros
clientes, continuamos ofreciendo nuestras alternativas autogestionadas y
nuestra oferta de administracion gestionada AVANZA, para que nuestros
clientes cuenten con las herramientas necesarias para alcanzar sus objetivos,
siempre acompafnados de la asesoria y guia de nuestros Ejecutivos vy
Consultores especializados de Inversion.

El éxito de esta alternativa es la oportunidad que encuentran nuestros clientes
al delegar la administracion de sus recursos a nuestros expertos de la mesa de
inversiones a través de cinco carteras disponibles de acuerdo con su perfil de
riesgo: Conservadora, Prudente, Moderada, Decidida y Mayor Riesgo.

Con corte al mes de diciembre de 2020 AVANZA contaba con 5.172 clientes, lo
gue representd un total de 1.791 clientes nuevos frente al mismo mes del ano
anterior con un total de $716.800 MM de COP en activos administrados, es
decir, $276.400 MM de COP mas que lo alcanzado en 2019.

Para finales del 2020 lanzamos el portafolio Class Alta Liquidez Dolares, el cual
esta dirigido a inversionistas interesados en una exposicion mayoritaria al dolar
americano, que busca la preservacion del capital en esta moneda.

A continuacion, presentamos la oferta actual de portafolios autogestionados:

Colombia Global

Class Tradicional
Conservador Class Alta Liquidez

Class Renta fija
MOderadO Inflacidon Largo Plazo Class Dindmico

Class Renta fija Mediano Plazo

Decidido Class Renta Fija Largo Plazo
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Por ultimo, es importante destacar la participacion de activos que
representan nuestros Planes Institucionales de Pensién Voluntaria,
los cuales alcanzaron al cierre del ano fiscal una participacion del
27,7% del valor de fondo.

En cuanto la gestion de acompafiamiento y entrega de informacion
relevante para nuestros clientes, aumentamos nuestra dinamica en

la realizacion de eventos informativos de coyuntura econdmicay de
inversion, con el fin de brindar guia y tranquilidad debido a los
efectos negativos que afectaron los mercados por causa de la
pandemia.

Las tematicas abordadas fueron las siguientes:

1 Perspectivas Econémicas Globales 2020

2 Coyuntura Economica

3 Planeacién Tributaria y Ley de Crecimiento

4 Tendencia del consumo en los hogares en época de pandemia

5 La Economia Colombiana una mirda a los vienes

6 Vision de nuestra Economia una vez finalice el coninamiento

7 Gestidn de Finanzas Personales y Familiares en medio
de la Coyuntura Actual

8 Recomendaciones practicas para realizar tu declaracion de renta

9 Perspectivas econdmicas 2021 y oportunidades de Inversion

10 Planes Institucionales

Luis Oganes (JP Morgan) 04 febrero
Andrés Lozano- VP Inversiones 01 marzo
Sergio Pérez - Tributarista 05 marzo
Camilo Herrera - Director Raddar 22 abril
Mauricio Cardenas - Economista 25 abril
Mauricio Santamaria - Economista 15 mayo
Fernando Quijano - Economista 05 junio
Sergio Pérez - Tributarista 19 agosto
Sergio Clavijo - Tributarista 15 octubre
Sergio Pérez - Tributarista 20 octubre



04.

Desempeno

de las inversiones
de los Fondos
Administrados

(Colfondos

dddddddd HABITAT




(Coh‘ondos

del grupo HABITAT

645CI5
210.95 1 17471, 30

s
#

(‘Y

149 16 y - 7R,

Desempenfo de las inversiones de los Fondos Administrados | 23

Para nadie es una sorpresa lo retador que un afno como el 2020 fue para
Colombia y para el mundo. En Colfondos nos sentimos muy orgullosos de
poner a prueba nuestro proceso de inversion a condiciones tan
particulares como las actuales, donde nuestro énfasis en una rigurosa
diversificacion y una perspectiva de largo plazo permitié materializar no
solo una rapida recuperacion en los portafolios de la desvalorizacion del
primer semestre del 2020, sino inclusive permitid acumular una
rentabilidad para el 2020 por encima de los promedios histoéricos en el
grueso de los portafolios.

Para el caso de nuestros portafolios de Pension Obligatoria, la rentabilidad
ponderada por los activos administrados durante 2020 estuvo cercana al
9.7%, con el portafolio mostrando un mejor comportamiento fue
Moderado con un retorno del 10.25%, mientras que el portafolio de Mayor
Riesgo acumuld una rentabilidad del 6.86%, aunque muy favorable ante
las condiciones actuales, por debajo del resto de los portafolios ante la
rentabilidad negativa de las acciones colombianas. Los portafolios
Conservador y Retiro Programado que tienen una mayor composicion de
Renta Fija Local tuvieron una rentabilidad similar, de 9.31% y 9.16%
respectivamente.

Para el caso de nuestros portafolios de Cesantias, la rentabilidad
ponderada por los activos administrados durante 2020 estuvo cercana al

6.7%, para el portafolio de Corto Plazo mostrando un retorno del 2.40%

explicado por las bajas tasas de interés en Colombia, mientras que el
portafolio Largo Plazo acumuld un retorno del 6.97%, gracias a la

[jecl:uperacién de los diferentes activos de riesgo en el segundo semestre
el afio.

Tanto para el caso de Pension Obligatoria como Cesantias, el
comportamiento de los activos en el exterior, una rigurosa seleccion y los
beneficios de diversificacion con instrumentos de renta fija local, permitio
que los portafolios tuviesen una rentabilidad sobresaliente y superior a
otras alternativas de inversion disponibles para nuestros afiliados.

Para el caso de nuestros portafolios de Pension Voluntaria, la rentabilidad
promedio ponderada por activos administrados durante el 2020 estuvo
cercana al 9.6% antes de descontar la comision, siendo los portafolios
internacionales los que mas se destacaron, con el portafolio Renta
Variable Internacional rentando 22.56% y el Renta Fija Internacional el
13.64%, apoyados por la valorizacion de activos subyacentes y sumada a
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la importante devaluacion del Peso Colombiano durante el 2020. El unico
portafolio que acumuld una desvalorizacion y rentabilidad negativa fue
Accion Colombia con una rentabilidad de -6.40%, explicado
principalmente por el mal comportamiento que tuvo en general el Colcap

durante el afio. Para los portafolios de pension voluntaria la
administracion activa fue el factor determinante para lograr tener una
rentabilidad superior a sus respectivas referencias e inclusive por encima
a otras alternativas de inversion disponibles para nuestros clientes.

Total fondos
administrados por
Colfondos

($ MM COP)

29,167,090 4,671,273

Ingreso por
rentabilidad
(S MM COP)

2,713,318 396,391

Rentabilidad nominal

10.25% 9.31%

en 1 afio
ene 2020/ dic 2020

Rentabilidad E.A.
en 5 afios
ene 2016 / dic 2020

9.94% 9.10%

Rentabilidad E.A.
en 10 afios
ene 2011/ dic 2020

7.75% NA NA

Rentabilidad E.A. desde
multifondos
mar 2011 / dic 2020

7.99% 8.24%

3,893,349

314,713

6.86%

11.36%

9.62%

5,675,567 87,079 1,473,989

471,636 8,550 93,380

9.16% 2.40% 6.97%

10.07% 4.56% 7.73%

NA 4.18% 5.48%

8.70% 4.19% 5.77%
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El 2020 se caracterizd por ser un afo retador y lleno de
incertidumbre para las economias a nivel mundial. La pandemia del
COVID-19 tuvo un gran impacto socioeconomico, producto de los
esfuerzos por contener la expansion del virus, implementando
cuarentenas y medidas de prevencion y de restriccion a la movilidad
de las personas para evitar la saturacion de los sistemas de salud.
Sin embargo, la economia y el estilo de vida de los ciudadanos se
afectd significativamente con estas decisiones.

Prondsticos PIB
Variacion porcentual 2019, proyeccion 2020y 2021

Las proyecciones de crecimiento econdmico que se tenian para el
2020 se evaporaron rapidamente, pasando de una expectativa de
crecimiento del 3,3% a una contraccion de 8,2% del PIB mundial.
Este cambio en perspectiva estuvo justificado por choques en la
oferta y en la demanda que se vieron reflejados en una disminucion
en los niveles de produccion, asi como en una caida en los ingresos
de las empresas y de los hogares, junto a una destruccion de
muchos puestos de trabajo y una disminucion significativa en los
indices de confianza de los consumidores.

Zona Euro
52 z
1,3 8,3 China
Estadon Unides - . 6.1 82
2019 a2
2,2 43 31 19
s . F 11 e w0 21
Oriente Medio y Asia Central
3,0
L
P - o0
Colombia
33 ; 4,0 Africa Subsahariana
g 32 31
2019 2021 -3,0

2019

America Latina y el Caribe

36
-

f. i)

0,1

foot)

-8,1

Producto Mundial
5,2

.

2021

2,8 A

2019

Fuente: Fondo Monetario Internacional, Perspectivas de la Economia Mundial, octubre 2020.
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A lo anterior se suma la caida en la demanda de materias primas al inicio
de la pandemia por parte de China que posteriormente se extendio a todo
el mundo y que ocasiond fuertes caidas en los precios, en particular en los
precios del petréleo. Este hecho inicid una guerra de precios del barril
entre Rusia y Arabia Saudita que termind ocasionando una sobreoferta de
éste, acompanado por altos costos de almacenamiento que se reflejaron
en una caida del 34% del WTIy del 24% del Brent para marzo del 2020.

A su vez, a medida que se iba propagando el virus, la incertidumbre en los
mercados financieros era mayor generando un colapso global del
mercado de valores. El miedo de los inversores llevo a refugiar su dinero
en valores considerados seguros, en particular en la deuda publica de los
paises desarrollados y en activos refugio como el oro.

Ante esta situacion, con el fin de evitar el colapso de la economia, los
gobiernos y Bancos Centrales de muchos paises enfocaron sus esfuerzos
en generar liquidez en el mercado mediante una serie de estimulos
fiscales y monetarios. Por parte de la politica monetaria, los emisores
disminuyeron su tasa de intervencion llegando a minimos historicos; la
FED bajo tasas hasta el rango de 0 - 0,25%, Banco Central de Japon
mantuvo tasas negativas, el Banco de Inglaterra en 0,10%, el Banco
Central Europeo en 0%, el Banco Central de China a 3,85% y el Banco
Central de Brasil en 2%. Asi mismo, también se activaron programas de
compra de activos por parte de los Bancos Centrales, quienes empezaron
a comprar bonos gubernamentales, papeles comerciales y bonos
corporativos para poder brindar la liquidez necesaria para el buen
funcionamiento del mercado. A su vez, los Bancos mas fuertes activaron
programa de compra de activos como en Europa, donde el emisor inicio
un plan por 1.85 billones de Euros para la compra de activos durante la
pandemia o la Reserva Federal, la cual desarrolla un programa ilimitado
hasta que se estabilice la inflacion, crecimiento y el mercado laboral en el
pais, con estas medidas se dio una valorizacion en los activos de renta fija
con alto grado de inversion.
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A su vez, los gobiernos incrementaron su gasto fiscal para otorgar subsidios y programas de ayuda que mejoraran las condiciones econémicas
de las personas. Por su lado, el Gobierno de EE. UU activé un paquete fiscal por 2.3 billones de dolares en marzo y uno de 900.000 millones de
dolares en diciembre que buscaron realizar transferencias directas a las personas, otorgar subsidios por desempleo y lineas de crédito para
salvar el tejido empresarial del pais; esto llevo a una tendencia de recuperacion, a pesar del aumento de contagios.

Estimulos Fiscales

%PIB
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Fuente: Bloomberg.
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En cuanto a los emergentes, han sido un grupo de paises fuertemente
afectados, debido a la vulnerabilidad de sus economias por su
dependencia de los precios de los commodities y por la menor
capacidad de los gobiernos para controlar la epidemia, causando
mayor percepcion de riesgo por parte de los inversionistas en estos
paises, generando devaluacion en estas monedas y desvalorizaciones
en sus activos durante los primeros meses de la pandemia. Sin
embargo, al estabilizarse el mercado internacional, la aprobacion de la
vacuna, el control del nimero de contagiados y el mayor apetito por el
riesgo por el aumento de la liquidez en el mercado produjo en los
ultimos meses del 2020, valorizaciones en el mercado de renta
variable y apreciaciones de las divisas.

Por otra parte, un factor relevante para la economia fue el periodo
electoral en EE. UU, donde el candidato Demdcrata Joe Biden fue
elegido Presidente numero 46 del pais, en linea con los resultados en
el Congreso, los cuales han dado mayoria al partido Democrata en la
Camara de Representantes y en el Senado. Estas elecciones se
caracterizaron por ser las de mayor participacion por parte de los
ciudadanos y por ser de las mas controversiales, puesto que el
Expresidente Donald Trump se nego a reconocer las elecciones como
legitimas, causando inestabilidad politica en el pais.

Respecto a Colombia, el afio 2020 inicié con unas perspectivas de
crecimiento muy buenas, con intenciones de acelerarse debido a los
solidos niveles de consumo privado y al mayor nivel de inversion con
el que se cerro el afio 2019. Sin embargo, la pandemia de COVID-19, al
igual que como ocurrio en el resto del mundo, golped
significativamente la economia y provoco una recesion muy profunda,
en donde a junio del 2020, segun el Fondo Monetario Internacional se
proyectaba una contraccion del PIB del 7,8% para el cierre del afio.
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Asi mismo, a inicios del afio el mercado laboral se deteriord significativamente, alcanzando un nivel maximo de 21,4% en mayo, el peso
colombiano presenté una depreciacion del 17,6% a septiembre del 2020 y los resultados de la Bolsa de Valores de Colombia fueron acorde a la
crisis, presentando un gran rezago en su indice principal, el Colcap. Este indice cerré el afio en 1437,89 versus el cierre de 2019 de 1.662,42
unidades, reflejando una pérdida de 13,5%. Esta perdida se explicod debido a los bajos volumenes de negociacion y a la baja liquidez que se
empezo a ver en el mercado.

Tasa de Desempleo
Colombia

23,0
——2018 2019 —— 2020
21,0
19,0
17,0
15,0
13,0
11,0
9,0
70

ene.  feb. mar. abr. may. jun. jul BED.  SEP. oct. now. dic:

Fuente: DANE.
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El Gobierno nacional respondio rapidamente a la crisis y tomé medidas
decididas enfocadas en contener la propagacion del virus, preservar la
vida de los colombianos y apoyar la economia.

Por el lado de politica fiscal, el Gobierno implementd un paquete de
estimulos por un total de 31 billones de pesos, casi el 3% del PIB 2019, con
el cual se proporcionaron recursos adicionales para el sistema de salud,
se expandieron programas existentes que beneficiaban a los grupos
poblacionales mas vulnerables, se establecieron nuevos programas de
ayuda como ingreso solidario y la devolucion del IVA para las personas de
bajos ingresos; se extendieron los plazos para el pago de impuestos, se
redujeron aranceles para las importaciones estratégicas en salud y se
ayudaron a las empresas mas afectadas a pagar la ndomina de los
empleados, permitiendo la reduccion en el porcentaje de contribucion al
sistema de seguridad social. El gobierno tambien establecio lineas
especiales de crédito por 72 billones de pesos para las empresas que se
vieron afectadas por la crisis y para asegurar un apoyo fiscal adecuado, se
suspendio la regla fiscal para el 2020 y 2021. A su vez, Fitch y S&P bajaron
la calificacion de Colombia a BBB- con perspectiva negativa aumentando
el riesgo de perder el grado de inversion.

Frente a la politica monetaria, el Banco de la Republica, asi como los
Bancos Centrales del mundo, tuvo como prioridad el inyectar liquidez en el
mercado por lo que vivio un ciclo de reduccion en su tasa de intervencion,
iniciando el afio en 4.25% y finalizandolo en 1.75%, el nivel mas bajo en la
historia del pais. Como consecuencia de esta medida, la curva de
rendimientos de los Bonos Gubernamentales tuvo presiones a la baja que
generaron yields mas altos para los inversionistas, aumentando la liquidez
en el mercado. Otro empujon dado por el lado de politica monetaria fue la
emision del Bono Gubernamental a 30 afos, el cual sali¢ al mercado con
un yield de 7.25% y tuvo una demanda de 9.1 billones.
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Paralelamente a las medidas fiscales y monetarias, el mundo
estaba a la expectativa sobre el desarrollo de una vacuna
contra el COVID-19, lo cual generé una carrera entre
farmacéuticas y paises para encontrar lo antes posible una
cura contra el virus, donde en los ultimos meses del 2020 se
encontrd una vacuna efectiva generando un optimismo
generalizado en los mercados. Asi mismo, la mayor
capacidad de los Gobiernos para controlar la epidemia ha
ayudado a mejorar las expectativas sobre el mercado
financiero, valorizando el mercado de renta variable
principalmente en acciones del sector tecnoldgico y de
farmaceéuticas.

En el caso de Colfondos, el 2020 fue un afio de grandes
aprendizajes que permitié poner a prueba nuestro proceso de
inversion ante situaciones particulares, donde nuestro

_57 7.10
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énfasis, en una rigurosa diversificacion y una perspectiva de largo
plazo, nos permitid materializar no solo una rapida recuperacion de la
desvalorizacion del primer semestre del 2020, sino inclusive nos
permitid acumular una rentabilidad al final del afio por encima de los
promedios historicos en el grueso de nuestros portafolios.

Para el 2021 se espera una recuperacion generalizada en la mayoria de
los paises, donde un factor clave a tener en cuenta para la
recuperacion economica sera el control de la pandemia y los
programas de vacunacion que generaran inmunidad colectiva en la
poblacion. Asi mismo, para el desempefio del mercado sera relevante
la continuidad de estimulos fiscales y monetarios para seguir
mitigando los efectos de la crisis derivada del COVID-19.
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Durante el 2020, Colfondos continué con el mejoramiento y actualizacion
de las diferentes metodologias utilizadas para identificar, monitorear y
medir los riesgos en los diferentes portafolios administrados, siguiendo
los mas altos estandares fiduciarios y ajustandose a las caracteristicas de
los mercados y la normatividad vigente. Para mitigar los riesgos y asumir
unicamente aquellos de los que se espera generen valor, la
Vicepresidencia de Riesgo cuenta con una politica general denominada
Sistema Integral de Administracion de Riesgo y Politicas

, complementarias, las cuales contienen los elementos y etapas de los
. Sistemas de Administracion de Riesgo de Mercado — SARM, Riesgo de
! Credito, Riesgo Operacional — SARO y Riesgo de Liquidez — SARL, que

o aseguran el cumplimiento de las normas incorporadas en los capitulos
XX1'y XXIII de la Circular Basica Contable y capitulo XI del Titulo | de la
Circular Basica Juridica, asi como de las mejores practicas del mercado.

En 2020 se realizd actualizacion a la version del aplicativo Charles River
utilizado para la gestion de activos, control y monitoreo en linea de limites
legales e internos (atribuciones por trader, cupos de contraparte, cupos de
emisor, etc). Asi mismo, se realizd la migracién de la informacion al
ambiente del proveedor, teniendo en cuenta que antes, ésta se encontraba
en el ambiente del anterior accionista.

La responsabilidad de la medicion, evaluacion y control de los riesgos que
afectan los portafolios de inversion ha sido delegada por la Junta
Directiva a la Vicepresidencia de Riesgo. La Junta Directiva continua
participando de manera activa en el control de los riesgos, por medio de la
aprobacion de las politicas y procesos que se desarrollan regularmente,
asi como del seguimiento de los resultados de los controles de dichos
riesgos, con base en la informacion que se le presenta en las reuniones
mensuales.
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Para apoyar y fortalecer la cultura de gestion del riesgo, se continud con el modelo de las Tres Lineas de Defensa. La primera linea es
responsable del riesgo operacional inherente en sus actividades, procesos, productos y sistemas. Por su parte, la segunda linea de defensa
(integrada por Riesgo Operacional y otras funciones de control) proporciona una supervision independiente y una evaluacion objetiva,
incluyendo el cuestionamiento a la primera linea de defensa, asi como el monitoreo de la gestion del riesgo operacional. En cuanto a la tercera
linea de defensa (Auditoria Interna), proporciona una garantia independiente sobre el disefio y operacion de los procesos internos de control,
gestion del riesgo operacional y de gobierno interno a través de la primera y segunda linea de defensa.

O Linea 20 Linea O Linea

de defensa de defensa de defensa

[ Areas de Negocios ] [ Riesgo Operacional ] [ Auditoria Interna ]
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Riesgo de Mercado
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Durante el 2020, como parte de los procesos de monitoreo y cuantificacion del riesgo de mercado de los fondos administrados, este fue
permanentemente medido y controlado dando cumplimiento a la normatividad vigente y se desarrollaron nuevas métricas para el control de
riesgo de rentabilidad minima. Se realizaron analisis de coyuntura y escenarios derivados del impacto en el mercado y posibles cambios
normativos por el impacto del COVID 19, como el impacto en los fondos de Obligatorias por el pago parcial de aportes seguridad social y el
impacto sobre el portafolio de Retiro Programado por el posible traslado de recursos a Colpensiones. Asi mismo, se incremento la periodicidad
de los reportes al Comité de Riesgos sobre el nivel de riesgo de mercado de los portafolios.

VaR

O Transmisiones mensuales alas
Superintendencia Financiera.

O Seguimiento VaR absoluto y relativo
estimado con metodologias aprobadas
Comité de Riesgos.

Rentabilidad Minima

O Monitoreo limites de tracking error para
controlar desemperio frente a benchmark
minima.

O Zonas de alerta temprana para monitorear
diferencias en pbs entre rentabilidad
acumulada de fondo y rentabilidad minima.

O Proyecciones margen de maniobra para
generar alertas oportunas.

Valoracion

[0 Proceso de control de revision de |a
valoracion y razonabilidad de precios a
mercado realizado con la frecuencia
definida de Politica de Riesgo.

O Resultados de la revisiones informadas
en Comité de Valoracion.

Riesgo de Liquidez

En cuanto al riesgo de liquidez, se realizé el monitoreo y control del riesgo de liquidez de los portafolios administrados, con el fin de garantizar
gue en éstos se contara con los recursos liquidos suficientes para atender las necesidades de retiro de los clientes y que no se presentara la

materializacion de este riesgo.

Determinacion
activos liquidos
del portafolio

E_stimacic’m de
salida de recursos

Comparacion de

activos liquidos
frente a salidas

Backtesting

de recursos
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Dados los efectos en los mercados y los cambios normativos por el
COVID 19, como la autorizacion de las nuevas causales de retiro de
dinero de Cesantias y el pago parcial de aportes seguridad social, se
realizaron analisis de coyuntura y escenarios para cuantificar el posible
impacto sobre los portafolios. Asi mismo, se trabajé con Asofondos
para lograr la flexibilizacion de limites legales como el de concentracion
por emisor en Cesantias y el poder participar directamente en las
opciones de liquidez que abrié el Banco de la Republica, con el fin de
lograr la mejor gestion y desempefio de los portafolios en la coyuntura.
Las pruebas de estrés se realizaron de forma mensual y dentro de la

Proyecciones
mensuales de flujo de
caja de la compafiia

Estimacion activos
liquidos (depositos

vista + FIC’s abiertos)

metodologia utilizada se incorporan las recomendaciones realizadas
por Basilea y los factores estresados son las salidas de los fondos
(retiros de los clientes y llamados de colaterales) y el haircut de los
activos liquidos. Adicionalmente se cuenta con un plan de contingencia
de liquidez en donde se establecen indicadores cuantitativos de alerta
|temgrana y mecanismos de actuacion ante diferentes situaciones de
iquidez.

Con el fin de administrar el riesgo de liquidez de la Sociedad
Administradora, se realizo el siguiente proceso de monitoreo:

Comparacion de
activos liquidos
frente a flujo de caja

Reali_zacién de
escenarias de estrés

El movimiento neto de recursos fue positivo durante la mayor parte de los meses y el total de activos liquidos (depdsitos vista y fondos de
inversién colectiva abiertos), se mantuvo alrededor del 20% del valor del portafolio.

Riesgo de Crédito

Los portafolios administrados por Colfondos cuentan con alta calidad crediticia y, por tanto, el nivel de riesgo es bajo. En los ultimos afos,
ninguno de los emisores que hacen parte de los portafolios administrados por Colfondos ha presentado eventos de incumplimiento o quiebra.

La Companfia cuenta con diferentes metodologias de evaluacion y asignacion de cupo para emisores y contrapartes, las cuales involucran

aspectos cualitativos y cuantitativos.

Metodologias de evaluacion
y asignacion cupo emisores

y contrapartes
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Durante el 2020, se fortalecio el seguimiento y evaluacion de los
emisores de sector real y sector financiero, tanto local como
internacional, a través de la incorporacion de variables cualitativas
gue buscan cuantificar los riesgos no financieros acordes con el tipo
de operacion, tales como como la participacion de mercado vy la
evaluacion de la existencia de riesgos operativos que puede haber
con las contrapartes. De otro lado, se realizd el cambio en la
metodologia de calculo de exposicion crediticia de las operaciones de

derivados, de acuerdo con el cambio normativo establecido por la
Superintendencia Financiera de Colombia (Circular Externa 031/19),
la cual contempla los mitigantes de riesgo de estas operaciones,
permitiendo reflejar el riesgo real de las mismas.

El portafolio fue monitoreado de forma permanente:

De esta manera, se realizé la revision anual de la condicion financiera de todos los emisores y contrapartes que componen el portafolio, con el
fin de identificar cambios en su estructura financiera que puedan afectar la capacidad de pago de estos. Asi mismo, ante la coyuntura del
COVID-19, se monitorearon de forma permanente los emisores y contrapartes con el objetivo de establecer alertas tempranas que reflejaran

cambios inesperados en la condicion financiera de los mismos.
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Riesgo de Inversiones Alternativas

La compafiia cuenta con una politica de riesgo que establece los criterios cuantitativos y cualitativos de evaluacion de los Fondos de Capital
Privado y Fondos de Inversion Colectiva Cerrada (FIC's) Inmobiliarios, en la cual se analiza el Track Record, experiencia de los gestores,
estrategia, capacidad de generacion de valor, procesos de inversion y salida, gobierno corporativo, estructura del reglamento de inversion,
identificacion de fortalezas y riesgos, para asi recomendar un cupo.

"‘ Track Record

Procesos

Operaciones y g% Gobiermo — = Aspectos

Corporativo m Legales

En el 2020: I) Se desarrollé un piloto para la implementacion de nuevas herramientas cuantitativas para medir la relacion de riesgo retorno de
los fondos del portafolio, Il) se realizaron cambios en el proceso de debida diligencia de los fondos de capital privado fortaleciendo los
cuestionarios que se envian a los gestores y cambios en la calificacion del fondo, Ill) se realizé un analisis sectorial por la coyuntura de
COVID-19, IV) seguimiento del portafolio desde la perspectiva de Loss Ratio y el ciclo de vida.

Administracion del Riesgo Operacional de Colfondos

Colfondos adelanta la identificacion, medicion, control y monitoreo de sus riesgos operacionales de conformidad con los requerimientos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia contemplados en la Circular Externa 041 del 2007.

A continuacion, se describen las principales actividades respecto de la gestion de Riesgo Operacional desarrolladas durante el 2020 en

Colfondos:
s A A e A
T o o Se realizé una valoracion de la probabilidad de
Se realizo la identificacion y andlisis de los ocurrencia y severidad de los riesgos
riesgos materializados, nuevas iniciativas, <—— |dentificacion Medicién operacionales identificados, actualizando el
procesos y se actualizé la matriz de riesgos perfil de riesgo inherente y residual de la entidad.
potenciales.
. J . J
< >
( \ ( \ . P . . .
U6 la efectividad de | | Se ejecuto el monitoreo de los indicadores de
gfis?[\é?wt%% yasee zgigglgciergn?asscr%g%gg Riesgo Operacional, se realizd el seguimiento a
. e R, S <«—— Control Monitoreo los planes de accion emitidos por los entes de
necesarias para mitigar los identificados. —> negocio, se ejecutd la evaluacion de riesgos a
terceros y la debida diligencia para terceros de
alto riesgo.
. J . J
\/
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Base de datos: Se cuenta con un registro de eventos materializados y
con una base de riesgos operacionales potenciales, las cuales
permanentemente son actualizadas, revisadas y custodiadas.

Capacitacion: Se efectud capacitacion de Riesgo Operativo y Continuidad
de Negocio a todos los funcionarios de la compania a través de cursos
virtuales. Para nuevos funcionarios se efectudé capacitacion virtual de
induccion en temas de Riesgo Operacional, Continuidad de negocio y
Prevencion de Fraude.

Continuidad de Negocio: Semestralmente se efectud actualizacion de los
planes de continuidad de negocio de las areas de la compafia. Se
efectuaron pruebas a los procesos criticos.

En marzo de 2020 se implemento el marco de accion para hacer frente a
la pandemia con el objetivo de garantizar la continuidad de nuestros
procesos, cumpliendo la promesa de servicio a nuestros clientes. De esta
manera nuestros colaboradores trabajaron en un esquema virtual y/o
presencial bajo los protocolos de seguridad definidos por el Gobierno, lo
cual nos permitio operar en forma segura y proteger su salud.

Riesgo Tecnologico

v Se implemento el Marco de Gestion de Riesgo de Tl y Ciberseguridad
para gestionar, monitorear, medir e informar de manera sistematica y
uniforme con respecto a cualquier riesgo asociado TI vy
Ciberseguridad.

v Se realizo la identificacion de riesgos, amenazas y controles para las
aplicaciones criticas, teniendo en cuenta los criterios de seguridad de
la informacion.

¥ Se evaluaron nuevas iniciativas del negocio, recomendando los planes
de accion que permitan mitigar los riesgos de Tl y Ciberseguridad.

¥ Se evalud el nivel de madurez de la Gestion de Riesgos Tl y
Ciberseguridad.

......................
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01009,

10010097, (
'21001001gy

Dentro de las actividades mas relevantes en la materia y debido a la

emergencia sanitaria generada por el COVID-19, se efectu6 el

100010y e fortalecimiento y extension de los controles de seguridad y capacidad de

010010010y, _ . la plataforma tecnoldgica, que permitio darle continuidad a la prestacion

010007010, . °! ; f de los servicios de la entidad y el trabajo remoto de los colaboradores,

' y bajo las mismas premisas de seguridad y control que se tenian en las
instalaciones de la compafiia.

Como parte del plan estratégico de seguridad y en respuesta a las nuevas
necesidades generadas por la pandemia, se implementd un firewall
perimetral de ultima generacion, que permitid robustecer y soportar un
alto numero de conexiones remotas concurrentes bajo estandares de
seguridad y calidad. Por otro lado, con el fin de fortalecer y extender las
condiciones de seguridad en las estaciones de trabajo, se enriquecio la
arquitectura de seguridad en el host, lo que permitio mitigar riesgos
frentes amenazas persistentes avanzadas (APT), accesos no autorizados,
extension de controles de navegacion y acceso a la red basado en la
evaluacion de seguridad en los equipos.

Acorde al plan de mejora continua sobre el ambiente de control de
seguridad de la informacion y ciberseguridad, durante el afo 2020,
Colfondos desarrollo una serie de iniciativas y proyectos mencionados a
continuacion:

7.1. Monitoreo y control de accesos privilegiados

Con el fin de fortalecer los controles de acceso a los activos de
informacion mas criticos de la organizacion, se llevd a cabo la
implementacion de una solucion de Ultima generacion, que permite
controlar y monitorear el ciclo de vida de gestion de cuentas y accesos
privilegiados a las diferentes plataformas tecnoldgicas de la compania.

De esta manera, fue posible unificar bajo los mas altos estandares de
seguridad y calidad, los controles de acceso sobre las actividades
efectuadas por los administradores y funcionarios con altos privilegios,
garantizando de esta forma la integridad y confidencialidad de los datos
almacenados sobre estas plataformas.
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7.2. Analisis n robustecimiento capas internas / externa de
seguridad y ciberseguridad

La compafia tiene implementado en las diferentes capas de
seguridad externa /interna herramientas, procesos y tecnologias que
permiten garantizar la integridad, confidencialidad, disponibilidad,
autenticacion y autorizacion a la informacion. Basado en lo anterior, se
han realizado ejercicios de auditorias de seguridad, Ethical Hacking y
analisis de vulnerabilidades que han permitido robustecer los
diferentes componentes de las plataformas tecnoldgicas y mejorar
los niveles de madurez en este aspecto.

Las actividades de actualizacion de software, parchado de
vulnerabilidades, adquisicion de nuevas tecnologias frente a riesgos
emergentes y analisis de riesgos de seguridad, han sido una actividad
permanente en toda la organizacion, que se ha logrado gracias a la
participacion de colaboradores y miembros directivos que se han
capacitado y sensibilizado a través de charlas por terceros expertos,
cursos y diferentes actividades entorno a la relevancia de este
componente organizacional y tecnolégico.
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7.3. Cumplimiento normativo

Durante el afo 2020 se trabajé de forma conjunta con la
Vicepresidencia de Riesgos los requerimientos emitidos en la Circular
Externa 007/2018 emitida por la Superintendencia Financiera de
Colombia, logrando un alto nivel de cumplimiento en esta circular y
generando gran valor el desarrollo de estos, frente al fortalecimiento y
mejora continua en la estrategia de ciberseguridad y seguridad de la
compafia.

Con el objetivo de dar cumplimiento a los requerimientos dispuestos en
las Circulares 007 y 033 de la Superintendencia Financiera de Colombia
y mantener un centro de operaciones de seguridad y ciberseguridad que
permita anticipar, prevenir, detectar o reaccionar mejor ante las
amenazas y riesgos de seguridad y ciberseguridad como lo son:
(Malware, Ransomware, Phishing, Ataque DDOS, Ataque de Fuerza
Bruta, entre otros). Se llevd a cabo la contratacion de un Centro de
Operaciones de Seguridad, (SOC - Security Operations Center) por sus
siglas en inglées, dado que este servicio era prestado anteriormente por
el accionista mayoritario de Colfondos, Grupo Scotiabank.
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El informe de Responsabilidad Social Empresarial forma parte de un
sector tan importante para la sociedad como el previsional que nos ha
permitido sumar para que mas colombianos cumplan sus metas, para
gue mas familias tengan calidad de vida, para que la sociedad que nos
rodea vea en nuestra entidad un aliado, un motor de desarrollo.

Trabajar en beneficio de los colombianos es esforzarnos para que
nuestros afiliados reciban una excelente gestion en la administracion de
sus recursos y logren la mejor rentabilidad posible para sus ahorros.
También creemos en la importancia de impactar positivamente a la
comunidad a través de nuestro apoyo al arte y la cultura, el soporte y
desarrollo a los grupos de personas mas necesitadas, y el crecimiento de
nuestros colaboradores.

Con esa conviccion hemos consolidado un talento humano altamente
comprometido que trabaja para generar valor econdémico,
medioambiental y social, contribuyendo al progreso y bienestar de los
diferentes grupos de interés a partir de pilares como educacion, cultura,
arte y servicio social.

En casi tres décadas de operaciones hemos desarrollado diversas
acciones que nos han permitido trabajar en beneficio de la sociedad como
eje de progreso, dirigiendo nuestra mirada hacia afiliados, empleados,
proveedores, industria y poblacién en general.

En nombre de nuestros accionistas y colaboradores, presentamos el
informe de Responsabilidad Social Empresarial, en el cual se destacan los
programas desarrollados por la compafia durante el 2020.
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I. Trabajando con Compromiso y Transparencia

Cadigo de Conducta

La comunidad de colaboradores de Colfondos trabaja dia a dia con
responsabilidad y con el constante propoésito de alcanzar los mas
elevados estandares de conducta ética y profesional, de manera que
siempre logremos mantener la confianza de nuestros clientes.

Nuestro trabajo se encuentra enmarcado en los valores y principios
del Codigo de Conducta, con el que buscamos entregar valor a
nuestros clientes, nuestros colaboradores, accionistas y comunidad
cercana.

Con estos estandares de conducta y ética que se aplican en todo el
negocio, brindamos herramientas para que los directivos,
colaboradores y compariia, logren reconocer situaciones en las que
puede ser necesario solicitar orientacion y tomar decisiones
apropiadas para la Compafiia, nuestros accionistas y clientes.

Al iniciar un vinculo laboral con Colfondos, nos comprometemos a
hacer lo correcto y a proceder con integridad, manteniendo nuestros
valores  organizacionales  (respeto, pasion, integridad vy
responsabilidad); por lo cual cada colaborador declara haber leido,
conocido y entendido el Codigo de Conducta, las politicas y
procedimientos de nuestra compaiiia.

Todos los colaboradores de Colfondos tienen el deber de escalar o
reportar aquellos asuntos o situaciones que conozcan y que
consideren van en contravia de nuestros valores, principios,
estandares, politicas y/o procedimientos.

Para garantizar la transparencia, los colaboradores pueden escalar
estos asuntos a través de los siguientes canales:

Linea de Transparencia: Herramienta que tiene el proposito de
incentivar el cumplimiento de estandares éticos y prevenir potenciales
eventos de fraude, malas practicas, corrupcion, lavado de activos,
entre otros. Esta linea garantiza confidencialidad de la denuncia,
anonimato del denunciante y principio de no represalias.

- Numero telefonico: 01800018899
- Correo electronico: lineadetransparenciacolfondos@ratsel.com.co

- Reporte en la web a través de siguiente link: linea de transparencia
(www.colfondos.com.co)

- Buzon de Cumplimiento: buzoncompliance@colfondos.com.co
Il. La Gestion de Nuestro Talento Humano

Direccion de Desarrollo y Liderazgo

Acompafiamos el crecimiento del Talento Colfondos a través de
diferentes programas de desarrollo, promoviendo un Liderazgo que
Inspire a la Accion para materializar la estrategia y alcanzar el
proposito de la compafiia.

Clima y Cultura Organizacional

El 2020 fue un afio de desafios importantes que implico reinventarnos
y hacer las cosas de manera diferente, como compafiia nos sentimos
orgullosos de la pasion, de la innovacion y del compromiso de
nuestros colaboradores/as en movilizar los objetivos para lograr los
resultados esperados pese a la pandemia que estabamos viviendo a
nivel mundial.
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Para Colfondos es importante conocer la percepcion sobre la
experiencia de nuestros colaboradores/as en la organizacion, y mas
aun debido a la nueva realidad que como pais estabamos viviendo ya
que ellos son el eje central de todo lo que hacemos y sus
comentarios nos dan la oportunidad de aprender, crecer y construir
una mejor compafnia.

Si bien el 2020 fue un afio retador, en nuestra valoracion de clima
organizacional incrementamos 2 puntos porcentuales 91% vs 89%
del afio 2019, en el resultado del Indice de Compromiso del
Empleado, que mide el compromiso, el sentimiento de orgullo y el
nivel de satisfaccion de los colaboradores/as con Colfondos.

Como comparfiia estamos trabajando fuertemente en movilizar
nuestra cultura organizacional, a principios del 2020 definimos tres
declaraciones poderosas atadas al modelo de cultura para que cada
uno de colaboradores/as las apropiaran y aplicaran en su dia a dia,
estas son:

- “Somos equipo y creemos en nuestro proposito”.

- “Nos reinventamos continuamente para mejorar”.

- “Tomo decisiones y empodero a mi equipo / Tomo decisiones y
me empodero de mi cargo’.

Realizamos la primera valoracion de Cultura Organizacional en la
cual nuestros resultados como compafiia estuvieron por encima del
80%:

- Excelencia Operacional y Sensibilidad: 88%.

- Propdsito y Sentido Comun: 87%.

- Simplicidad: 84%.
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Continuaremos con el acompafiamiento a lideres y equipos en la
puesta en marcha de los planes de accion para el fortalecimiento de
su Clima y Cultura Organizacional.

Diversidad e Inclusion

Iguales es nuestro programa de Diversidad e Inclusion, desde su
lanzamiento hemos trabajado en el “Avance de la Mujer”, buscando
potenciar su desarrollo acorde a las tendencias del mundo actual ya
que ellas representan mas del 60% de Colfondos y el 46% de los
cargos directivos. Ademas, hoy contamos con la unica Presidenta en
los Fondos de Pensiones y Cesantias del pais.

En el ano 2020 nacié el Mes Iguales en el que celebramos nuestras
diferencias y generamos espacios para conversar alrededor del
tema. En este mes realizamos diferentes actividades que nos han
permitido crear consciencia frente a la Equidad de Género. Nos
acompafo Vladdo quien a través de una conferencia compartio la
importancia de actuar con equidad de género, realizamos talleres de
caricatura  como herramienta de expresion, talleres de
Comunicacion no sexista y el webinar empoderamiento desde lo
femenino.

Hemos logrado consolidar un comité de diversidad e inclusion en el
que cada uno de los integrantes actua como movilizador de la
equidad de género; establecimos una guia de lenguaje inclusivo y no
sexista, que nos permite visibilizar a cada una de las personas de la
organizacion.
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Colfondos recibio 2 reconocimientos por parte de la Comunidad Aequales Latam:
1°: Por el compromiso, por dedicar tiempo y participar en las sesiones mensuales, aportando a la discusion y compartiendo experiencias.
2°: Por la constancia, por el constante aprendizaje y desarrollo de nuevas habilidades a través del acceso a los recursos disponibles en la comunidad.
Estos han sido nuestros resultados en la medicion de Aequales en Ranking PAR:
- 2020 puesto 77/300
- 2019 puesto 69/265
- 2018 puesto 106/131

Programa de Reconocimiento:

-+

& _ Como compafiia sabemos la importancia de reconocer a los colaboradores/as ya que esto impacta en la retencion del
CO&(&.}'& talento, el compromiso y el alto desempefio.

Programa de Reconocimiento  E5 nor esto que, en el aflo 2020 creamos Colstars nuestro programa de Reconocimiento, con el cual buscamos reforzar
la practica de los elementos que componen nuestra cultura organizacional y promover resultados excepcionales de los
colaboradores que contribuyan al logro de la estrategia del negocio, en un entorno motivador y productivo.

Tenemos 2 categorias: Reconocimiento cotidiano y reconocimiento formal. En la categoria de reconocimiento cotidiano, en las 2 convocatorias
hemos tenido 287 postulados para un total de 40 ganadores.

En el aho 2021 realizaremos el reconocimiento formal a nuestros colaboradores/as.

Programa Semillero Comercial:

La experiencia que Colfondos ha mantenido con el SENA alrededor de mas de 17 aflos nos demuestra que los aprendices con los que hemos tenido
el gusto de trabajar son grandes seres humanos, profesionales con determinacion, conocimiento de sus temas y tremendamente competentes lo

cual los ha llevado a conseguir importantes logros en la compafiia e incluso a trascender su etapa de aprendizaje para posicionarse en diferentes
cargos y areas.

Es por esto, que en el afio 2020 disefilamos e implementamos el programa Semillero Comercial, cuyo proposito es que nuestros Aprendices Sena
sean los futuros Asesores Comerciales de Colfondos. Iniciamos este camino con 10 Aprendices Tecndlogos en Gestion Integral en Fondos de
Pensiones y Cesantias, los cuales durante su etapa productiva participan en los diferentes programas de formacion, desarrollo, mentoria y
acompafamiento que construimos a la medida para el semillero.
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Direccion de Formacion

Nuestro objetivo es desarrollar los conocimientos y habilidades
requeridas en nuestros colaboradores/as, para materializar la estrategia
y alcanzar la vision que guia a la organizacion.

Entrenamiento Comercial: Desde |la escuela comercial se realizo la
formacion de 641 gestores comerciales de las diferentes unidades en
temas como producto, habilidades, cumplimiento, estrategia,
herramientas, experto digital, con una satisfaccion promedio de 98.7%

Durante el 2020 tuvimos los siguientes logros significativos en cada uno y con la creacion de 35 contenidos.

de nuestros programas:

Oferta de valor clientes externos: Apoyando la estrategia de clientes
para siempre la UCC realizo charlas de interés para nuestros clientes
externos en temas como: Comunicacion asertiva, conciencia de si
mismo, inteligencia emocional y liderazgo. Llegando a 834 clientes y
prospectos con una satisfaccion general de 97%.

(;CDHDF'IdGE
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Satisfaccion Muevos contenidos Horas de Capacitacion
160 Muevos Intarnas
&b Nusvos Corredares
7 Refusrros Intarnas

5 Refuerras Corredares

a8 7% = 10 Wirbueles
i * A7 Presencizles
= B Ezpecizlizados COVID

Induccion y Certificacion en conocimiento: Se realizd proceso de
on-boarding para 2771 nuevos colaboradores/as y se certificd en
conocimiento el 100% de la fuerza comercial de las Vicepresidencias
Comerciales y de Gestion Patrimonial.

Formacidn Externa: 624 colaboradores/as participaron en diferentes
programas de formacion en temas como AMV, SARLAFT, ortografia,
grafologia y actualizacion tributaria.
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Actualizaciones de Mercado: Con el apoyo de la mesa de inversiones,
se entregaron 120 capsulas de audio con los eventos vy
actualizaciones mas relevantes del mercado.

Formacion Desarrollo y Cultura Colfondos: En apoyo a la realizacion
de los planes de desarrollo personal 660 colaboradores/as recibieron
formacion en PDP, 128 en comunicacion no sexista 'y 771 en nuestra
cultura Colfondos, con un nivel de satisfaccion de 97%.

Formacién durante confinamiento por pandemia: En conjunto con la
gerencia de tecnologia se realizd proceso de entrenamiento para
todos los colaboradores/as Colfondos en el uso de las herramientas
de Office 365, con el objetivo de maximizar el aprovechamiento de la
tecnologia para la continuidad de las labores tanto internas como de
cara a los clientes.

Asi en conjunto con la coordinacion de bienestar y seguridad y salud
en el trabajo se realizaron sesiones de sensibilizacion y educacion en
los cuidados de los protocolos correspondientes tanto para trabajo en
casa como para el regreso a los puestos de trabajo.

Finalmente se realizd el acompafiamiento a los equipos vy
colaboradores que disminuyeron la productividad en temas de:
planeacion, prospeccion, venta digital, inteligencia emocional vy
gestion de emociones.

Horas de Entrenamiento: Se realizd un total de 5054 horas de
entrenamiento, de las cuales el 63% (3196 horas) se realizaron con
formador y el 37% (1858 horas), con formacion virtual.
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Direccion de Compensacion y Beneficios

Trabajamos para asegurar a nuestros colaboradores/as una
remuneracion por su trabajo, equitativa y competitiva en el sector. Asi
mismo, les garantizamos una oferta de valor que les permita un mayor
bienestar personal y familiar, a través de una amplia oferta de
convenios institucionales y lo mas valioso para ellos, un Plan de
Beneficios que basado en analisis del mercado y ajustado a ciertas
necesidades identificadas, les ofrece adicional a las prestaciones de
ley, un apoyo econémico y un salario emocional.

pr

Con este proposito en mente guiamos todas nuestras acciones, para
asi lograr metas como las de este afio 2020:

e Disminucion del 5590% en la radicacion de PQR de la Fuerza
comercial pasando de 765 casos en 2019 a 345 en 2020.

* Mejoras del proceso de facturacion y pago del canal corredor: Se
logro mejorar la radicacion de la facturacion mensual pasando de un
92.82% a un 93,81%.

e Implementacion de nuevos convenios con: BBVA Libranzas y
Bancolombia.

e Participacion de colaboradores/as en los diferentes Convenios
Institucionales. Actualmente contamos con 24 convenios
institucionales en los cuales participan 682 empleados en diferentes
categorias:
¥ Finanzas: 155 colaboradores/as
¥ Salud: 224 colaboradores/as
¥ Seguros: 152 colaboradores/as
¥’ Educacion: 3 colaboradores/as
¥ Deporte: 11 colaboradores/as

¥ Personal: 4 colaboradores/as
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* En el periodo de aislamiento obligatorio a través de Gestion Humana
se gestionaron con las entidades bancarias los periodos de gracia
para que 155 colaboradores/as pudiesen acceder a este beneficio y
lograr asi sobre llevar la afectacion econémica que pudieron tener
por la pérdida de empleo dentro de su nucleo familiar.

e Implementacion de la Linea de Gestion Humana: Atencion de temas
referentes a todas las areas de la Gerencia de Gestion Humana,
apoyando a los colaboradores/as y estando en contacto cercano
sobre todo ante la virtualidad que nos planted la pandemia durante el
ano 2020. Los colaboradores/as calificaron la linea de Gestion
Humana en 4.85 sobre 5.

e Construccion Dashboard “Tablero de indicadores” y mapa humano
que le permitira a la Gerencia de Gestion Humana tomar decisiones y
gestionar el talento a partir de esta informacion consolidada.

Datos sociodemograficos relevantes:

*En Colfondos cerramos con 989 personas contratadas entre
colaboradores/as, aprendices Yy colaboradores/as en mision

generando bienestar y calidad de vida a colaboradores y sus familias.

e £l promedio de antigledad de los colaboradores/as es de 5,8 afios y
el promedio de edad es de 36 afnos, equilibrando dentro de los
diferentes niveles y areas de la compafia experiencia, apertura al
cambio, innovacion y demas atributos que hacen que las cosas
sucedan en nuestra compania. En Colfondos confluye la diversidad
generacional mostrando la siguiente participacion:

¥ Baby Bommers (Analogos): 3%
¥ Generacioén X (Inmigrantes digitales): 36%
¥ Generacién Y (Nativos digitales): 59%

¥ Generacion Z (Nativos digitales): 2%
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Relaciones Laborales

Trabajamos para garantizar a nuestros trabajadores un
acompafiamiento y asesoramiento constante para lograr el correcto
manejo de sus relaciones con la Compafia, de acuerdo con la
normatividad laboral vigente.

Teniendo en cuenta lo anterior, durante el afio 2020 logramos:

e Continuar brindando la oportunidad a practicantes universitarios y
aprendices a nivel nacional, de poner en practica sus conocimientos
tedricos, a través de sus aportes y apoyo en diferentes areas de la
compafia. En 2020 versus el afo total 2019, superamos la cuota
regulada por el SENA, contratando 15 aprendices adicionales.

e Sumado a esto y contribuyendo con la responsabilidad social de
formar los Aprendices SENA, se implementd el programa Creciendo
Juntos, con el fin de fortalecer y potencializar las habilidades técnicas
y adaptativas durante su proceso de practica y de esta manera
brindarles herramientas para su desarrollo profesional.

e Garantizamos a todos nuestros trabajadores el debido proceso y el
derecho de defensa en los diferentes procesos disciplinarios que se
llevaron a cabo.

e Mantuvimos un dialogo constante, directo y cordial con las diferentes
organizaciones sindicales, lo cual contribuy¢ a la consecucion de la
firma de las convenciones colectivas de trabajo dentro de la etapa de
arreglo directo.

Coordinacion de Bienestar y SST

Ofrecemos a nuestros colaboradores/as espacios para mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan su desarrollo integral y lograr un
equilibrio en su vida laboral y personal; asi como aumentar los niveles de
satisfaccion y compromiso con la compafiia. Lo anterior, a través de la
gjecucion de las Actividades de Bienestar, contempladas dentro del Plan
de Calidad de Vida.
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En un afio particular como lo fue el 2020, realizamos ajustes en los
planes iniciales, logrando llegar a nuestros colaboradores/as a través
de actividades de bienestar virtuales, las cuales en esta ocasion
permitieron la participacion de sus familias. Estas actividades
tomaron mucho mas sentido ya que para Colfondos fue muy
importante brindar escenarios de tranquilidad y reconocimiento como
respuesta al esfuerzo y dedicacion de los colaboradores/as en todos
los niveles para el logro de los objetivos de la compafiia.
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Comprometidos con generar espacios laborales saludables, hemos
brindado a nuestros colaboradores/as herramientas de Autocuidado y
Salud que les permite identificar factores de riesgo que puedan afectar
su desempefo y/o producir accidentes de trabajo y enfermedades
laborales. Trabajamos por consolidar una cultura preventiva en la
compafia, capacitando e informando a todos los colaboradores/as
para el correcto desarrollo de sus actividades laborales.

Dando cumplimiento a la legislacion aplicable en cuanto a la gestion y
promocion de la salud de los trabajadores cerramos con un 100% de
cumplimiento nuestro Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
trabajo, resaltando la construccion e implementacion de la Politica
Protocolo de Bioseguridad, con la cual aseguramos los estandares
minimos para que nuestros colaboradores/as pudieran cumplir con
sus funciones de forma segura y evitando contagios por COVID-19, en
las instalaciones de Colfondos.

GRPASST
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Coordinacion de Seleccion y Contratacion

En el 2020 a pesar de las circunstancias particulares vividas por la
Pandemia no paramos de atraer, vincular y fidelizar el mejor talento
humano, con el fin de que nuestra compania siguiera enfocandose y
cumpliendo los objetivos establecidos a nivel estratégico.

Esto nos llevdo a replantearnos los procesos de seleccion vy
contratacion llevandolos a ser totalmente virtuales, mucho mas
claros y orientados a que los candidatos desde el inicio nos
escogieran como una de las principales compafias en donde querer
trabajar, centrandonos principalmente en mostrar nuestra cultura a
nivel interno y en fortalecer nuestra marca “Vive Colfondos” con
actividades claras y mostrando diferentes contenidos y experiencias
de nuestros colaboradores/as al interior de la compafiia, asi como
invitando a las personas externas a participar en nuestros procesos
de seleccion.

Ahora bien, enfocandonos en la atraccion de talento se cred el correo
vivetalento@colfondos.com.co como Unico correo para recepcion
de hojas de vida y con el cual iniciamos una de las caracteristicas
propias de nuestra Marca Empleadora.
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A nivel interno nos enfocamos en mostrar los testimonios de nuestros Igualmente, gracias a la publicacion de diferentes contenidos
colaboradores/as, como viven su experiencia de trabajo dentro de la aumentamos el numero de seguidores e interacciones.
organizacion y como ha sido su crecimiento personal y laboral.

—= iﬂui- huena noticia! ETolfordes
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Testimonios de empleados
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Catalina Herrera Colfondos es un excelente lugar para trabajar por que cree en sus i f
ler colaboradores y en sus talentos permitiendo de esta mansra crecer |

a nivel laboral y profesional, es una empresa que se preocupa por

el bienestar de sus empleados brindando beneficios y entornos
amenos, inspirando a trabajar con un sentido propio y humano.
Ven y haz parte de esta familia para seguir haciendo historia

juntos. Si t quieres vivirlo ;Vive Colfondos!

Dimos a conocer nuestros procesos de seleccion para diferentes

e i _ , cargos.
Médnica Godoy = Colfondos es un excelente lugar para trabajar, porgue siempre es

cumplidor de sus obligaciones como empleador; nunca se atrasa

TR
con los pagos de la ndmina y nos ofrece maravillosos beneficios y ,.\,:‘ (,CO'fQF]QlQ?:

l-...
siempre cumple con ellos.

{EN COLFONDOS

A nivel externo realizamos junto con diferentes colaboradores/as de la ESTAMOS BUSCANDO
compania el video “;Por qué trabajar en Colfondos?” mostrando cada

uno de nuestros beneficios e invitando a las personas a postularse en ANALISTA DE RIESGO
nuestras diferentes vacantes. DE INVERSIONES!

cPar qué trabajas an Collordng?

Una de las estrategias mas interesantes para potencializar
nuestra Marca Empleadora fue estructurar junto con el area de
Mercadeo el espacio “Trabaja con Nosotros” en la pagina Web :
https://www.colfondos.com.co/dxp/web/guest/prueba,
espacio que permitira que las personas conozcan nuestros
procesos de seleccion, aspectos importantes de la compariia y
experiencias vividas al interior, generando mayor interés y
cercania tanto a nivel interno como externo.
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En cuanto a nuevos proyectos, junto con el area de Formacion y
Desarrollo se cred el proyecto Semillero Comercial enfocado en los
aprendices, quienes seran nuestros futuros Asesores Comerciales,
es por esto que quisimos atraer el mejor talento estructurando un
proceso de seleccion diferente, que nos permitiera observar vy
analizar las potencialidades, intereses y habilidades de los
estudiantes a nivel comercial;, de esta manera seleccionamos vy
contratamos el primer grupo de estudiantes los cuales se
encuentran en formacion y aprendizaje comercial.

Por ultimo y no menos importante, no nos podiamos olvidar de la
Inclusion de Genero mencionando que nuestros procesos de
seleccion y contratacion estan conformados por hombres y mujeres
y que un 62% de las contrataciones en el 2020 fueron
protagonizadas por mujeres.

lll. La comunidad que nos rodea

Sabemos lo importante que es trabajar de la mano de la comunidad
gue nos rodea como mecanismo para la construccion de tejido
social. De esta manera desarrollamos programas e iniciativas en
pilares como arte, cultura, educacion y servicio social.

Programa de Responsabilidad Social Corporativa

Desde el ano 2018 nuestro programa de Responsabilidad Social
Corporativa dedica sus esfuerzos y recursos a los adultos mayores
con dificultades econdmicas y que tristemente, en algunas
ocasiones, viven situaciones de abandono por parte de sus seres
queridos.

En este afo, en medio de la coyuntura generada por la COVID-19,
continuamos apoyando a los adultos mayores que se encuentran en
condiciones de vulnerabilidad, quienes requieren de cuidados
especiales, especialmente frente a los retos que nos impone la
pandemia actual.

En conjunto con nuestros empleados y voluntarios Colfondos, nos
unimos a la Fundacion Hermanitas de los Pobres para brindar el
sustento alimenticio a los mas de 500 abuelitos que la Fundacion

Informe de Responsabilidad Social Empresarial | 55

protege y cuida en diferentes ciudades del pais. Las Hermanitas de Los
Pobres llevan mas de 125 afios en Colombia brindando techo, cuidado,
nutricion y amor a las personas mayores que estan abandonadas y no
cuentan con los recursos necesarios para subsistir.

Los empleados de Colfondos se vincularon a la causa a través de
donacion de recursos monetarios, donde por cada peso recolectado,
Colfondos aportd uno adicional. De esta forma, y como parte del
programa de Responsabilidad Social Corporativa, fue posible asegurar
los recursos necesarios para adquirir los paquetes alimenticios
necesarios de los abuelitos que viven en los hogares de: Bogota, Tunja,
Medellin, Cartago, Cali, Zipaquira, Tibu y Valledupar.

Asi, por primera vez organizamos un evento virtual para nuestros
clientes, llamado Bingo Virtual Solidario, a través del cual generamos un
espacio entretenido, en favor de la Fundacion Abuelitos de Fey Luz y los
20 abuelitos que viven en sus instalaciones. En este evento virtual
participaron 250 Clientes de Colfondos, quienes nos manifestaron su
alegria por participar en actividades con enfoque social.

Liegd la hora de pasar una tarde
enfretenida en familia, al mismao
tiempao que ayudamos a los adulics
mayores de la Fundacian Hogar de
Abuelitos Fe y Luz,

Este viernes es nuestro gran
Bingo Solidario Colfondos

Viernes 4
de septiembre

Haz clic aqui

6:30 p.m.

spn

Bec £ Compartir




Informe de Responsabilidad Social Empresarial | 56

(Colfondos

del grupo HABITAT

Cultura y Arte

Para Colfondos la cultura y el arte representan una inmejorable oportunidad para transformar a la sociedad, aun
mas en tiempos de pandemia. Desde el 2018 venimos materializando nuestro compromiso promoviendo espacios

COLFONDOS de visibilidad para los artistas emergentes de nuestro pais.
ART EXPO

UNIQUE

En linea con lo anterior, en el 2020 desarrollamos por tercera vez consecutiva “Colfondos Art Expo’, iniciativa que

busca resaltar el arte contemporaneo en Colombia, contando con la participacion de artistas emergentes en las

categorias de: fotografia, pintura, dibujo y escultura, generando un espacio, a través del cual tanto clientes de

p Colfondos, como otros visitantes, pudieran ingresando a la plataforma virtual, conocer y adquirir las obras de los
artistas.

Colfondos Art Expo 2020 contd con 45 artistas y mas de 300 obras inéditas expuestas. Entre los invitados estuvieron Otoniel Borda Artista
Plastico y Visual de la Facultad de Artes ASAB de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas; Jorge Magyaroff, Artista Plastico,
realizo sus estudios de artes plasticas en la academia de artes Guerrero; Luisa Beltran, Licenciada en Bellas Artes; Daniel Esteban Garcia
Mong, Artista Plastico de la Universidad Nacional de Colombia, entre otros.

Karla Melo, Directora Cultural del proyecto Colfondos Art Expo Il y Consultora de Arte, fue la responsable de la seleccion de los artistas y
la curaduria de las obras que estuvieron presentes en la galeria virtual.

Feria del Millon

Por otra parte, durante el 2020 nos unimos por segunda vez como patrocinadores, en la 8va edicion de la Feria del Millon 2020, evento que
este afo se desarrollé de forma virtual y que se consolida como la principal plataforma para conocer nuevos talentos artisticos de nuestro
pais. Tanto los Clientes de Colfondos, como otros visitantes pudieron recorrer la galeria virtual donde encontraron el trabajo de cerca de

250 artistas

La Feria del Millon mantiene su filosofia de democratizar el arte: por un lado, sigue siendo la plataforma para visibilizar artistas emergentes;
y por el otro lado, la oportunidad para que todos los publicos se animen a comprar arte a precios accesibles.

Esta es una ventana importante para mostrar todo el talento y creatividad de los nuevos representantes del arte nacional. Nuestro objetivo
es seguir apoyando el talento de los artistas emergentes colombianos a través de aliados como la Feria del Millon.
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IV. Educacion Financiera Nuestro programa de educacion financiera facilita el conocimiento de
Promocion y divulgacion del programa a través de una campafia nuestros usuarios frente al buen manejo y administracion de los

publicitaria de comunicacion, para lograr un mayor alcance de esta productos que tienen con nosotros (PensiQneS. Cesantias o
Iniciativa. Inversiones), de tal manera que la toma de decisiones frente a estas

sea acorde con su perfil y necesidades particulares.
Asi mismo, fortalecimos nuestro programa de Educacion Financiera para
las personas préximas a pensionarse (12 afios antes de alcanzar su edad Por otro lado, seguimos adelante con el desarrollo de espacios
de pension), de esta manera desplegamos una campafia en la que los educativos a través de webinars, en los cuales brindamos informacion
clientes que estan proximos a cumplir la edad maxima para definir en cual de calidad que suma a la educacion financiera. La coyuntura

fondo desean pensionarse, reciben una asesorfa personalizada en las que ~ econdmica, la planeacion tributaria, el talento humano, el bienestar
pueden consultar todas las inquietudes que tengan. financiero y la educacion pensional, fueron algunos de los temas
desarrollados por expertos.
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V. Sostenibilidad Tubos antiguos de lluminacién (fluorescentes)

En Colfondos le apostamos a una operacion sostenible que permita Teniendo en cuenta el cambio de iluminacion a Led en los diferentes
mitigar los impactos medioambientales y a la reduccion de las pisos de la Torre Colfondos, en el afio 2020 se realizé entrega a un
emisiones de gases efecto invernadero. En el 2020 continuamos proveedor experto en la eliminacion de elementos fluorescentes de
comprometidos con el medioambiente realizando actividades 70 kilogramos de tubos para realizar la respetiva disposicién final
encaminadas al uso responsable de la energia, el agua potable y uso de ambiental. Lo anterior con su debida certificacion.

recursos de la siguiente forma:

N .. IR, . Reciclaje de papel
Disminucion de la afiliacion fisica J pap

Gracias a la implementacion de la Afiliacion Digital logramos eliminar El papel picado y el carton se entrega a una asociacion responsable

los formularios fisicos que equivalen entre un 40% y 50%. de realizar la clasificacion de los residuos de forma adecuada y
generar reutilizacion de este.

lluminacién Asi mismo, se realizo el cambio de los vasos de carton impresos por

Durante el primer semestre de 2020, se realiz6 el cambio la iluminacion vasos blancos, para que fueran mas puros, generando mayor

a Sistema Led a los pisos faltantes de la Torre Calle 67 de la siguiente aprovechamiento en el proceso de reutilizacion del producto.

forma:

*Piso 15: Se instalaron 33 panel led de 60 x 60 y 2 lamparas led
circulares / existian 39 lamparas x 4 tubos cada una, de referencia
T8 17W / también existian 10 lamparas e 27 w ahorrador

*Piso 16: Se instalaron 52 panel led de 60 x 60 y 7 lamparas led
circulares/ existian 68 lamparas x 4 tubos cada una, de referencia
T8 17W / también existian 10 lamparas e 27 w ahorrador

*Piso 19: Se instalaron 50 panel led de 60 x 60 y 16 lamparas led
circulares / existian 72 lamparas x 4 tubos cada una, de referencia
T8 17W / También existian 15 lamparas 12v haldgena

*Piso 21: Se instalaron 57 lamparas led circulares de 10 pulgadas 'y 3
de 8 pulgadas / existian 72 lamparas x 4 tubos cada una, de
referencia T8 17W / También existian 20 lamparas 12v haldgena

e Comedor PH: Se instalaron 17 lamparas led circulares de 6 pulgadas
/ Existian la misma cantidad, pero eran de referencia 2 pines 2 x 26w,
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Colfondos cuenta con un Sistema de Control Interno de Conformidad
a los requerimientos establecidos por la Superintendencia Financiera
de Colombia contemplados en la Circular Externa 029 de 2014.

La compaiiia proporciona una evaluacion objetiva e independiente
sobre el diseno y la operacion del Sistema de Control Interno, la
administracion de riesgos y procesos de gobierno Colfondos,
enmarcando en el cumplimiento de la regulacion colombiana, asi
como las mejores practicas definidas por Colfondos enmarcadas en
los siguientes elementos del Sistema de Control Interno:

Identificacion
de riesgos

Actividades
de control

Ambiente
\ de control )

Infomacion y

comunicacion Monitoreo
g )

Colfondos S.A ha definido un Manual de Control Interno disefiado
para establecer las directrices necesarias para el cumplimiento del
Sistema de Control Interno. Adicionalmente, cuenta con un conjunto
de politicas y procedimientos, mecanismos de verificacion vy
evaluacion para proporcionar un grado de seguridad razonable en
torno a la consecucion de los siguientes objetivos:

¥ Mejora la eficacia y eficiencia de las operaciones.

¥ Prevencion y mitigacion de la ocurrencia de fraudes.

v Adecuada gestion de riesgos.

v Aumento de la confiabilidad y oportunidad de la informacion
generada.

¥ Cumplimiento de la normatividad y regulaciones aplicables.

Durante el 2020, se evalud vy realizd seguimiento a las actividades
relacionadas al cumplimiento de los elementos del Sistema de Control
Interno revisando cada uno de los componentes que conforman la
norma. De esta manera, se asegura que se cuenta con el nivel
necesario para cumplir con lo definido.
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En cumplimiento con lo dispuesto en el numeral 6.1.2.1.15 del
Capitulo IV - Titulo | - Parte | de la Circular Basica Juridica de la SFC, se
presenta para consideracion de la Junta Directiva el informe realizado
por el Comité de Auditoria sobre el funcionamiento del Sistema de
Control Interno durante el afio 2020.

1. El proceso utilizado para la revision de la efectividad del SCI,

con mencion expresa de los aspectos relacionados con la
gestion de riesgos.

El Comité de Auditoria se apoya en los siguientes entes para estar
informado de manera permanente, objetiva del estado y efectividad
del Sistema de Control Interno de la entidad:

*Revisoria Fiscal.

® Auditoria Interna.

e Oficial de Cumplimiento.

*Riesgos.

e Area Juridica.

Las anteriores areas presentan de manera periddica informes al
Comite de Auditoria sobre sus evaluaciones, los resultados, los temas
mas importantes identificados y cualquier asunto relevante de su
consideracion. Ademas, se reciben los informes con el resultado de la
evaluacion de los Sistemas de Gestion de Riesgos por parte de la
Gerencia de Auditoria y de la Revisoria Fiscal.
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Cada area de control tiene establecidas politicas y procedimientos que
dictan las directrices de sus actividades, a través de los cuales se
garantiza un enfoque suficiente y adecuado para la Entidad y los
procesos seguidos para la revision periodica de la efectividad del SCI.
En busca de lo anterior, areas como la Auditoria Interna dan
cumplimiento a las metodologias y estandares internacionales que
rigen su funcion, lo cual es garantia de ejecucion de procesos
adecuados, de calidad y suficientes. Otras areas como Riesgos y el
Oficial de Cumplimiento rigen su funcion de acuerdo con las normas
establecidas por la SFC para la administracion de los diferentes
sistemas de gestion de riesgos existentes (Mercado, Liquidez, LAFT y
Operativo).

Teniendo en cuenta los informes presentados por la Auditoria Interna
y la Revisoria Fiscal, los sistemas de gestion de riesgos, incluyendo el
SARM, SARL, SARO y SARLAFT, fueron evaluados durante el 2020
generando resultados positivos, concluyendo que la entidad da
cumplimiento normativo y que los sistemas son suficientes para la
gestion de los riesgos objetivos de cada uno. No obstante, hay
oportunidades de mejoramiento las cuales fueron dadas a conocer,
con los planes de accion respectivos definidos por los responsables.

Respecto del sistema de control interno (SCI), Auditoria lo validé a
través de las evaluaciones de los diferentes temas incluidos en su plan
anual, identificando que el SCI definido tiene establecidos e
implementados los principios de autocontrol — autoregulacion —
autogestion, y los elementos del SCI requeridos (Ambiente de control,
gestion de riesgos, actividades de control, informacion vy
comunicacion, monitoreo y evaluaciones independientes) los cuales
funcionan, son efectivos, eficaces y confiables.

Por otra parte, todos los informes emitidos por Auditoria, la Revisoria
Fiscal y cualquier otro ente de control, cuentan con planes de accion
formalmente establecidos, con fechas de solucién y responsables. A
dichos planes de accion, se les hace el seguimiento periodico hasta su
cumplimiento.
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2. Las actividades mas relevantes desarrolladas por el comité
de auditoria

El Comité de Auditoria de la Compafiia ha velado por el mantenimiento
efectivo de la estructura de control interno y porque se lleven a cabo
los controles necesarios en las operaciones de la Compafia. Asi
mismo, ha revisado los asuntos reportados por entes de control y los
planes de mitigacion correspondientes, evaluando y aprobando las
acciones correctivas y el seguimiento de estas.

Durante el afo 2020 se celebraron doce sesiones
ordinarias del Comité de Auditoria. En dichas reuniones
se revisaron los resultados del programa de auditorias,
asi como los planes de accion llevados a cabo por el
Area de Auditoria Interna y Revisoria Fiscal a los
procesos de cada una de las areas de la Compafiia.

El Comité se ocup6 del analisis de los informes presentados por las
diferentes areas de la Compafia. Asi mismo, el Oficial de
Cumplimiento presentd sus informes en relacion con los programas
implementados y los resultados de la gestion en materia de
Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo.

Por otro lado, el Comité analizd los informes presentados por el
Revisor Fiscal sobre los avances de sus auditorias regulatorias y de
los procesos de la Compafia, asi como las recomendaciones
respectivas, las cuales fueron discutidas con la Gerencia.

De la evaluacion realizada por el Comité, no se identificaron hallazgos
materiales que el Comité haya considerado revelar a la Asamblea de
Accionistas.
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3. Las deficiencias materiales detectadas, las recomendaciones
formuladas y las medidas adoptadas, incluyendo entre otros
temas aquellos que pudieran afectar los estados financieros y el
informe de gestion

Informes de Auditoria

De acuerdo con la metodologia de auditoria, cada informe emitido tiene
una calificacion segun el resultado de la evaluacion del sistema de control
interno (SCI). Las calificaciones posibles son: Fuerte, Adecuado, Necesita
Mejorar o Débil. Ademas, dentro de cada informe de auditoria, se reportan
las  oportunidades de mejoramiento identificadas, las cuales son
calificadas segun su nivel riesgo y/o impacto asi: Riesgo Alto, Medio, Bajo
y oportunidades de mejoramiento. La medicion del riesgo depende de su
probabilidad y/o impacto que pueda generar a la Entidad.

Los temas materiales identificados a través de las auditorias realizadas
estan en los informes donde la calificacion de su SCI fue “Necesita
Mejorar” y/o “Débil" y dentro de estos, en las observaciones con
calificacion de riesgo “Alto’.

Por parte de Auditoria Interna durante el ano objeto del informe no se han
identificado deficiencias materiales ni temas relevantes que afecten los
estados financieros.
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4. Evaluacion de la labor realizada por el area de auditoria
interna, incluyendo entre otros aspectos el alcance del trabajo
desarrollado, la independencia de la funcion y los recursos
que se tienen asignados.

Alcance del trabajo desarrollado:

La Auditoria Interna definio un plan anual de trabajo siguiendo una
metodologia basada en riesgos, el cual fue aprobado por el comité de
auditoria de febrero de 2020. Dicho plan cuenta con un foco, alcance
y contenido adecuado y suficiente, dado que incluye los temas mas
relevantes de la entidad, sus riesgos, los sistemas de gestion de
riesgos, el gobierno corporativo y los temas normativos. Al cierre del
ano, el plan de auditoria habia sido ejecutado al 97%, dejando
pendientes algunos informes por emitir, dado que estan en proceso
de discusion y de establecimiento de los planes de accion con los
responsables.

Las visitas realizadas por Auditoria Interna siguen una metodologia
de auditoria basada en estandares internacionales, ademas, los
alcances de los trabajos son adecuados y suficientes, entregando
informes a la administracion con las debilidades de control
identificadas. Adicionalmente, Auditoria hace seguimiento y gestion
permanente a las observaciones de riesgo alto y medio generadas en
sus informes.
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Independencia de la funcion:

Auditoria depende directamente de la Junta Directiva, via Comité de
Auditoria, lo cual le da una independencia suficiente para el desarrollo
de sus funciones de manera correcta y objetiva.

Recursos Asignados:

La estructura de Auditoria cuenta con un Gerente, dos auditores de
procesos y un auditor de TI. El personal tiene la experiencia vy
conocimientos adecuados para desarrollar su funcion con el
profesionalismo y especializacion requeridos. Los recursos asignados,
permiten que auditoria revise los temas de mayor riesgo en un ciclo de
dos afios, dando también cubrimiento anual a los temas normativos,
incluyendo las auditorias a los sistemas de gestion de riesgos
(SARLAFT, SARO, SARM, SARL), SG-SST y SAC.

Ademas, la Gerencia de Auditoria cuenta con los recursos tecnologicos
requeridos para su funcioén, asi como con los accesos a los sistemas y
aplicativos necesarios para obtener la informacion requerida.
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Colfondos mantiene un modelo de administracion del riesgo de LA/FT
gue se compone de un conjunto de criterios orientados a administrar
y prevenir el riesgo relacionado con que sus productos y servicios
sean utilizados con finalidades delictivas.

El Sistema de Administracion de Riesgo implementado, no solo
cumple con las instrucciones relativas a la administracion del riesgo
de LA/FT proferidas por la Superintendencia Financiera de Colombia a
través de la Parte |, Titulo IV, Capitulo IV de la Circular Basica Juridica,
sino también con los estandares y mejores practicas en la materia.

En este contexto, durante 2020 Colfondos ha dado continuidad a las
acciones tendientes al fortalecimiento y actualizacion del SARLAFT,
incluyendo su ajuste a la naturaleza y tamano del riesgo inherente al
rubro de Pensiones y Cesantias; en este sentido, se cristalizaron
importantes hitos para el modelo, entre los cuales se destacan los
siguientes:

e Se actualizo la metodologia de Administracion del Riesgo de LA/FT,
asi como la Matriz de Riesgos y Controles de la Entidad,
identificando las potenciales causas de la materializacion de los
riesgos, asi como la asignacion de controles a cada una de estas,
clasificados entre ‘Principales’ y ‘Secundarios’ segun su aporte de
mitigacion.

e Se estructurd una nueva metodologia para la valoracion del riesgo
de LA/FT en las contrapartes y emisores de inversion, con el fin de
fortalecer los criterios objetivos, asi como la integralidad del
analisis de las variables de riesgo presentes en tales contrapartes.

* Se rediseno el Modelo de Segmentacion de los Factores de Riesgo
a fin de robustecer los criterios estadisticos de reconocido valor
técnico, el comportamiento de los Clientes, Productos, Canales y
Jurisdicciones de Colfondos.
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e Derivado de lo anterior, se remodelo el set de reglas de monitoreo
transaccional de la entidad, a fin de hacer mas eficiente el proceso de
identificacion de operaciones inusuales en la compafiia.

e Se reformularon las Actividades Econdmicas consideradas como de
Alto Riesgo, de conformidad con su exposicion material al riesgo de
LA/FT, incorporando toda la cadena de valor relacionadas con la
Debida Diligencia Mejorada requerida para estos.

e Se actualizé todo el marco normativo de la Entidad, pasando de un
Manual SARLAFT contentivo de todos los lineamientos en materia de
prevencion y control del riesgo de LA/FT, a un Documento Rector que
Incorpora de forma ejecutiva las politicas generales de la Entidad y 11
Instructivos que desarrollan por tematica independiente los
procedimientos en materia de SARLAFT en Colfondos.

Respecto de la operacion general del SARLAFT de la Entidad, se dio
estricto cumplimiento a los ambitos de: Atencion de Requerimientos de
Organismos de Investigacion, Formacion Especifica y Continuada para
los Empleados, Debidas Diligencias Mejoradas en Clientes de Alto
Riesgo, Identificacion y Analisis de Operaciones Inusuales, Reporteria a
la UIAF y Analisis de Contrapartes de Inversion.
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Para 2021, Colfondos se encuentra trabajando en la estructuracion y puesta
en marcha de todos los criterios y metodologias tendientes a cumplir las
nuevas disposiciones en materia de SARLAFT proferidas por la
Superintendencia Financiera de Colombia a través de la Circular Externa 027
4 de 2020, expedida el 02 de septiembre del afio en mencién (con régimen de
transicion hasta el 02 de septiembre de 2021). Frente al particular, se

estructurd un proyecto compuesto por 4 hitos productivos, asi:

Entendimiento

de la norma e Estructiracion y Ejecucion de Puesta en

socializacion las soluciones | marcha de las

identificacion
de cambios o
NnUevos
requerimientos
derivados de la
misma.

con el Negocio
de Soluciones
para la
aplicacion del
Sarlaft 4.0

propuestas

Soluciones
Propuestas
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De conformidad con lo dispuesto por la Ley 603 de 2000, Colfondos cumple
con todas sus obligaciones respecto de la propiedad intelectual del
software que utiliza para su operacion, disponiendo de un registro y
seguimiento a la debida utilizacion de este.

La compafiia ha emitido y tiene debidamente formalizada la politica de “Uso
de Software Legal’, de obligatorio cumplimiento por parte de todos sus
empleados.

El control del software utilizado en los computadores de escritorio,
portatiles y servidores conectados a la red de Colfondos se realiza mediante
la herramienta Microsoft System Center Configuration Manager, la cual
permite realizar un inventario automatico de computadores y del software
Instalado en cada uno de ellos.
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Estado de Situacion Financiera

A0 OE SITUACION FNANGIERA i b.Incremento en instrumentos  financieros por $54.066.162, que
(Wles de pesas) corresponde a rendimientos por $39.426.162 y aportes netos a las
CUENTA 31 dediciembre 31 dediciembre  VARIACION VARIACION reservas de establ|lzaC|On por S] 4640000
de 2020 de 2019 ABSOLUTA RELATIVA (%)
ACTIVO o o . o 0 o 0 o
Electivo y equilentes de electivo S mimew  %5EsI5 (15707769 (1639) c.Diminucién del impuesto diferido por $8.783.945 generada principalmente
Cuentaspor cobra, o BETEXE W0 221475 w1 por la remedicion del impuesto sobre costas judiciales e intereses
Impuesto sobre |a renta 16,658,381 12,062,935 4585446 3810 .
Gastos pagados por anticipado 7378652 1,907 066 5471586 28891 mo rato rl OS °
Total active corriente 112,762,907 116,152,186 (3,399,279) (2.93)
Inst tos fi 448,692,902 394,626,740 54,066,162 1370 g g g & 8 8
Coenms e ot ne w105 P i s d.Disminucién en propiedad y equipo por valor de $4.936.874
Progiedad y equipo, neto MBS REEET 9T (15 1) principalmente por depreciaciéon de $5.781.206 y adquisiciones vy
Intangibles 4775762 - 4775762 100.00 adlCloneS por Valor de S'I 348 083
Impuesto sobre |a renta diferido 4007 666 12,791611 (8,783,945) (BB.6T) : : :
Total active no corriente 489,912,146 444,714,186 45,197,960 10.16 . . L,
Total activo S 60265053 G082 1798661 745 e.Aumento en el intangible por $4.775.762 producto de la adquisicion de
oS0 licencias de software.
Cuentas por pagar § 18,558,638 25,082 4% (6,523,858) (26.01)
Beneficios a empleados 15,983,154 9,346,182 6,636,972 7101 1 (o)
e e, s e e Los pasivos presentaron un aumento de $772.224, un 0,97 % frente al total de
Total pasivo corrente 064006 3647250 206,756 055 los pasivos registrados en el afio 2019 principalmente por:
Pasivas por arrendamiento 12528948 15,275,199 (2.746,251) 100.00
Provisiones 30,731,528 97,419,849 3311679 1208 . .
Totel pasivo no corionts BE0As 265088 65428 2 a.Incremento en beneficios a empleados por valor de $6.636.972 debido al
Total pasivo 803452 79542208 112224 097 cambio en la estacionalidad en los pagos de bonificaciones y comisiones.
PATRIMONIO o . . s
Capta emitdo UOBIE MBS . . b.Disminucion en cuentas por pagar por $6.523.858 generada
Reseras , “I9MTO0T 30267485 BO179518 175 principalmente por un menor volumen de servicios contratados a 31 de
Otros resultados integrales - revaluacion de activos 5,366,137 5,745,224 (379,087) (6.60) .« . o . 2 lno
Resutado el peodo SOBAT  wTeSI6 (28153060 10000 diciembre de 2020 y a que la Sociedad realizé en la dltima semana de
Resuttos d o e e s v 2l diciembre de 2020 parte de los pagos programados para la primera
otal patrimonio 3 v ¥ ! ! ¥ .
Total :asivuypatrimunio $ 602,665,053 560,866,372 41,798,681 745 Seémana de enero de 2021 .
o ‘ : c.Disminucion en pasivos por arrendamiento por $2.652.569 producto del
Al 31 de diciembre de 2020, los activos de la Sociedad pago de cédnones durante el afio.
Administradora aumentaron en $41.798.681, un 7,45% frente al
total de los activos registrados a diciembre de 2019. Esta d.Incremento en provisiones por $3.311.679 generado por nuevas
variacion fue generada principalmente por: provisiones por $5.901.828, incrementos por intereses moratorios por
L _ . $6.645.889, usos por $1.253.992 y liberaciones por $7.982.046.
a.Disminucion del efectivo neto de $15.707.786 debido
principalmente al pago de dividendos en el afo por valor de Con respecto al patrimonio de la Sociedad Administradora, este presentd un
$20.000.000. incremento en $41.026.457 correspondiente a la utilidad neta del afio 2020

por $61.026.457 y el pago de dividendos por $20.000.000.
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Estado de Resultados

ESTADO DE RESULTADOS (Miles de Pesos) 31dediciembre PARTICIPACION 31dediciembre PARTICIPACION VARIACION
de 2020 SOBRELOS de 2019 SOBRE LOS 2020-2019
INGRESOS (%) INGRESOS (%) (%)
Ingresos operacionales directos:
Ingresos por comisiones de administracién 5 244 461,889 239,642 075 20
(Gastos por comisiones (21,098,044) (20,600,978}
Otros ingresos 188,660 194,559 (3.0)
3 223,552,505 100.0 219,235,656 100.0 20
(Gastos operacionales directos:
(Gastos por beneficios a empleados $ (87,109,700} (38.0) (79,249 402) (36.1) 99
(Gastos por comisiones (7,605,504} (3.4) (8,103,220 (3.7) (6.1)
(Gastos por mantenimiento y reparaciones (10,287,220) (4.8) (16,537,033} (7.5) (37.8)
Gastos por arrendamientos (7,185,908) 3.2) (7,398,582) (34) (29
Gastos por honorarios (7481519) (3.3} (10,590,189) 48) (294)
(Gastos por impuestos distintos a impuesto a las ganancias (4,197,925} (1.9) (4,111,348) (1.9) 21
Gastos por contribuciones y afiliaciones. (2,150,407} (1.0) (1,964,961) (0.9) 94
Gastos por adecuacidn e instalacion de oficinas (484,814) 0.2) (483,722) (0.2) 02
(Gastos por depreciacion propiedad y equipe (5,781,206) (2.6) (5,991,975) 27 (35)
(Gastos por depreciacion propiedad de inversidn - - (14,840} (0.0) (100.0)
Gastos por amortizacion (251,356) 0.1) - ST #HOMVIO!
(Gastos por deterioro de valor cuentas por cobrar, neto (283,116) 0.1) (15,983} (0.0) 16714
(Gastos) recuperaciones por multas, sanciones y litigios, neto (8,579.478) (3.8) 2,114,865 10 (505.7)
Otros gastos (28,582,975) (12.8) (37,548,233) (171) (239)
$ (169,881,128) (76.0) (169,894,623) (77.5) 01
Resultado operacional directo 53571377 240 48341033 225 86
Ingresos y gastos financieros $ 40,594,932 182 56,586,283 258 (28.3)
Utilidad antes de impuesto a la renta $ 94,166,309 421 105,927,316 483 (11.1)
Impuesto a la renta y complementarios (33,139,852) (14.8) (16,747 800} (7.6) 979
Utilidad del ejercicio $ 61,026,457 213 89,179,516 40.7 (31.6)

Las utilidades anuales de Colfondos para el 31 de diciembre de 2020
ascendieron a $61.026.457, lo cual representa un decrecimiento de
$28.153.059 (-31,6%) frente al ejercicio del 2019.

El Resultado Operacional muestra un incremento de $4.230.344 (+8.6%)
principalmente, por el comportamiento de los ingresos por comisiones
de administracion de Cesantias, Pensiones Voluntarias y Cesantes,
contrarrestado parcialmente por el aumento de la tarifa de seguro de
Pensiones Obligatorias y disminucion de cotizantes por el efecto de la
pandemia. Los gastos operacionales directos se ven impactados por el
cese de actividades dados los confinamientos, el incremento del gasto
de la provision legal dado los ajustes realizados en las estimaciones del
ano 2019.

Los ingresos por comisiones de administracion tuvieron un crecimiento
del 2%, porcentaje originado por el decrecimiento de $6.812.207 (-4.64%)
de los ingresos por comision de Pensiones Obligatorias generado
basicamente por el cambio de tarifa de seguro, la cual pasé de 2.115% a
2.20% y la caida de cotizantes; el ingreso por comision de cesantias
presentd un aumento de $3.554.434 (+8.79%), los ingresos por
comisiones de Pensiones Voluntarias se aumentaron en $5.453.256
g+17.56%) y la comision de cesantes presentd un incremento de
2.624.331 (+12.20%) por las rentabilidades de los fondos.

Los gastos operacionales tuvieron un incremento de 0.1% ($86.505),
variacion dada por el aumento de los gastos por beneficios a empleados
$7.860.298 (+9.9%) originado por el crecimiento de internalizacion de
servicios, indemnizaciones e incrementos anuales; los gastos por
mantenimiento y reparaciones se disminuyeron en $6.248.813 (-75.55%)
por el cambio en los procesos de digitalizacion, disminucion de
desarrollos normativos, internalizacion del equipo de pruebas vy
proyectos internos, levemente compensado por los gastos de
autonomia y licenciamientos de seguridad de la informacion; los
honorarios disminuyeron en $3.108.670 (-29.4%) por las asesorias
juridicas principalmente dado el cierre de juzgados y disminucion de
otros gastos como temporales $2.534113, publicidad $2.514.284;
disminuciones contrarrestadas parcialmente por el crecimiento de la
provision de fallos judiciales (+$10.694.343), frente a un 2019 en donde
se realizd un ajuste en la estimacion contable de las provisiones de
gastos legales, con lo cual para el cierre del 2020 fue de $169.981.128,
frente a $169.894.623 de 2019.

Lo anterior se refleja en un resultado operacional de $53.571.377 para el
periodo del 2020, $4.230.344 superior al del 2019 (+8.6%).

Los ingresos y gastos financieros disminuyeron $15.991.351 para el
cierre 2020, dado el comportamiento de las rentabilidades en el
mercado.

La tasa efectiva de impuesto a la renta fue de 35.2% en 2020, frente a un
15.8% en 2019. Dicha variacion se genera principalmente por el efecto
del tratamiento como renta exenta de los rendimientos de la reserva de
estabilizacion y el ajuste retroactivo al impuesto diferido de la provision
de fallos judiciales por valor de $9.333.584
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I.Grado de Seguimiento Al Cumplimiento de lo Establecido en
Materia de Buen Gobierno Corporativo.

En atencion a lo dispuesto por la Superintendencia Financiera de
Colombia en la Circular Basica Juridica, Parte |, Titulo |, Capitulo Il sobre
Gobierno Corporativo, Colfondos realizod la actualizacion de las politicas y
procedimientos de la entidad de acuerdo con las novedades del mercado,
la expedicion de normatividad relativa al sector y lo acaecido por la
pandemia, siendo cada politica y procedimiento debidamente aprobada
segun la estructura organizacional, lo que permiti6 administrar
debidamente las operaciones y promover el cumplimiento de las
responsabilidades asignadas a cada colaborador, desarrollando
adecuadamente el objeto social y alcanzando los objetivos estratégicos
trfazados por la AFP en condiciones de seguridad, transparencia y
eficiencia.

En el ambito de aplicacion de las mejores practicas de buen gobierno
corporativo y las recomendaciones contenidas en las Circulares 014y 038
de la Superintendencia Financiera relativas al Sistema de Control Interno,
Colfondos realizd las siguientes gestiones en materia de Buen Gobierno
Corporativo:

e Conservo una adecuada estructura organizacional y de organos de
administracion, teniendo como maximo 6rgano colegiado a la Junta
Directiva, cuyos miembros son independientes de la AFP, cumplen la
idoneidad para el cargo y se encuentran debidamente posesionados
ante la Superintendencia Financiera de Colombia.

e Mantuvo en funcionamiento una estructura de control y un esquema
de ejecucion permanente de Comités de Primer y Segundo nivel, y un
Comité de Auditoria que reporta mensualmente a la Junta Directiva, los
cuales le permiten contar con una adecuada comunicacion.

e Vigilo que se cuente con cada uno de los sistemas de administracion
de riesgos exigidos a la AFP y la correcta ejecucion de estos dentro de
los estandares adecuados.

*Cre0 dos comités de primer nivel a saber: |.Comités de Seguro
Previsional y Il.Comité Comercial en donde se cuenta con la
participacion de miembros de la Junta Directiva.
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Asamblea Afiliados

Fondo de Pensiones y Fondo de Cesantias
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*En el mes de julio de 2020 se presentaron cambios en los miembros
de la Junta Directiva de Colfondos S. A., como resultado de la eleccion
realizada por los afiliados en las Asambleas de Afiliados a los Fondos
de Pensiones Obligatorias y Cesantias. Asi mismo, con ocasion a la
pandemia se implementé un medio de participacion online para que
todos los afiliados que quisieran participar en las Asambleas de
Afiliados se pudieran conectar desde la comodidad de sus casas.

e En el mes de diciembre la sefiora Marcela Giraldo Garcia se posesiono
como nueva presidenta de la Colfondos, dejando un hito en la historia
al ser la primera mujer presidente de una AFP en Colombia.

Il.Composicion de la Estructura de Gobierno y Control Interno de Colfondos.
Presentamos a ustedes la estructura de gobierno y control interno de Colfondos.
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Junta Directiva:
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111.COMPOSICION DETALLADA DE LOS MIEMBROS DE LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO.

Principales

Suplentes

Alejandro Bezanilla Mena

Cristian Costabal Gonzalez

Ledn Fernandez de Castro Penafiel

Felipe Antonio Imbarack Charad

Leonor Montoya

Sin designacion

Patrick Muzard Le Minihy de la Villeherve

José Miguel Valdes Lira

Pablo Gonzalez Figari

David Ariel Gallagher Blamberg

Carlos Fradique Méndez

Dario Laguado Giraldo

David Legher Aguilar

Sebastian Diego Yukelson

Manuel Francisco Obregoén

René Orjuela

Camilo Zea

Sin designacion

Luis Ricardo Avila Pinto

Martha Lasprilla
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111.COMPOSICION DETALLADA DE LOS MIEMBROS DE LA ESTRUCTURA DE GOBIERNO.

Presidenta:
Marcela Giraldo Garcla

Suplentes del Presidente:

Andrés Lozano — Vicepresidente de Inversiones
Alexandra Castillo Gomez — Vicepresidenta de Riesgo
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Juan Manuel Trujillo Sanchez — Vicepresidente Juridico y Secretario General

Vicepresidencias:

( Nombre Vicepresidencia
Alexandra Castillo Gémez Riesgo
Laura Margarita Lacouture Comercial
Andrés Lozano Umafa Inversiones
Martha Rocio Rodriguez Desarrollo de Negocios
Andrés Camilo Gaviria Operaciones y Actuaria
Juan Manuel Trujillo Sanchez Juridica y Secretaria General
L Mauricio Guzman Gestion Patrimonial
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Oficial de Cumplimiento:

Ana Maria Ramirez — Oficial de Cumplimiento Principal
Faber Yamit Corredor — Oficial de Cumplimiento Suplente

Cordialmente,

MARCELA GIRALDO GARCIA
Representante Legal
Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias
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Siguenos en: o Facebook/colfondos O @ColfondosOnline o Colfondosonline @ LinkedIn/Colfondos S.A.

VIGILADO SUP

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y cesantias. Lineas Contact Center Bogota 7484888, Medellin 6042888, Cali 4899888,
Barranquilla 3869888, Bucaramanga 6985888, Cartagena 6949888 o gratis para el resto del pais en la linea 01 800 05 10000.



