
Aviso de Privacidad de Colfondos

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantías - ACCAI, entidad vigilada por la Superintendencia Financiera 
de Colombia, identificada con NIT 800.149.496-2 y domicilio en la Calle 67 No. 7-94 de Bogotá D.C., 
actúa como responsable del tratamiento de tus datos personales.

Puedes contactarnos a través del correo incidentesdeprivacidad@colfondos.com.co, el sitio web 
www.colfondos.com.co, o nuestras líneas telefónicas:

Tus datos serán tratados de conformidad con la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, 
con las finalidades de: i) gestionar productos y servicios, ii) cumplir obligaciones legales, iii) atender 
solicitudes, iv) enviar publicidad e información relevante, v) realizar análisis de mercado y estudios de 
riesgo, vi) entre otras finalidades descritas en nuestra Política de Protección de Datos Personales, 
disponible en www.colfondos.com.co.

Como titular, tienes derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir tus datos, así como a revocar 
la autorización otorgada, y presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por 
infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.

Nota:  El suministro de datos sensibles es voluntario y requiere autorización previa, expresa e 
informada.

Fecha de actualización: 28 de julio de 2025

• Bogotá: (601) 7484888
• Barranquilla: (605) 3869888
• Bucaramanga: (607) 6985888
• Cali: (602) 4899888
• Cartagena: (605) 6949888
• Medellín: (604) 6042888
• Resto del país: 01 8000 5 10000

También puedes comunicarte a través de:

Horario: lunes a viernes de 7:30 a.m. a 6:00 p.m. 
jornada continua, sábados de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

• Nuestra red de oficinas
• Nuestro sitio web ingresando al canal “Contáctenos” o
al botón “PQR’s”

Colfondos S.A. Pensiones y Cesantías – ACCAI - Administradora de Fondos de Pensiones, Cesantías y del Componente de Ahorro Individual. Rentabilidades en terminos efectivos anuales. las 
rentabilidades obtenidas no son aquí expresadas son necesariamente indicativas de futuros resultados. Líneas Contact Center Bogotá 601 7484888, Medellín 604 6042888, Cali 602 4899888, 

Barranquilla 605 3869888, Bucaramanga 607 6986888, Cartagena 605 6949888 o gratis para el resto del país en la línea 01 8000 510 000.


