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(’Co[fondos Canales de serviclo ~  Preguntas frecuence:
SIS

En Colfondos te'hablamos

con claridad

Aprende a Daniela y Mauricio como construir
tu ahorro pensional

Conécelos

hablames con
claridad

- 1S
ER'Colfondos té

Ingresa a:
www.colfondos.com.co

Para registrarte como usuario en
Zona Transaccional Afiliados
debes hacer clic sobre la opcidn

“Quiero solicitar |
Mi clave transaccional”

Y

iNos alegra que seas
parte de Colfondos!

Crea tu cuenta e ingresa a nuestra Zona Transaccional y conoce las
herramientas que tenemos para ti.

;Qué tipo de cliente eres?

Soy afiliado Soy empleador

Volver

o

O

Quiero solicitar

1

I

1

: . .

“ (~ & miclave transaccional

S~ o =

El sistema te lleva a una ventana
donde debes hacer clic en el

boton



http://www.colfondos.com.co/

Antes de iniciar: recuerda que debes tener tus datos actualizados en nuestro sistema,

puedes consultar o gestionar este proceso en nuestro Contact Center.

Ingresa tu tipo y numero de
documento, luego digita el

codigo de seguridad, acepta
los términos y condiciones y

haz clic en el botén FEE

Caodigo de acceso

Estimado(a) cliente, hermos implementado un codigo de acceso seguro que sera enviado a la siguiente direccion
de correo electronico y/o celular:

6 Recibiras un codigo de acceso a tu
direccion de email y movil

- -
- -

—— - ————

SHememenoTALeY registrados en Colfondos. Para
/ v continuar haz clic en el boton
i "Continuar".

——————————————————————————————————————

/ Codigo de acceso

El codigo de acceso seguro se ha enviado al siguiente correo electronico yfo celular:
# al corren electronico SAM)ooo@HOTMAIL.COM
Ingresa el codigo de acceso que recibiste

y haz clic en g\ E{ET\ 4

g al numero celular 31171
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| Por favor ingresa el codigo en el siguiente campo respetando las maylsculas
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Registro de usuarios afiliados
Valldaclén de Identldad

¢Pregunta de seguridad 17

Respuesta a pregunta de seguridad 1 -

¢Pregunta de seguridad 27

Respuesta a pregunta de seguridad 2 v

e

- ~
7 N

’
éPregunta de seqw N
4

Respuesta a pr/ \ ~

N_——-

Registra tu clave de acceso teniendo en

cuenta las recomendaciones aqui
descritas y luego selecciona el

Departamento y Ciudad de residencia.

e e e e e e e e e e e e e e e e e e e

Haz clic en B2 ViEI&

Creacion de usuario exitosa

©

Tu solicitud ha finalizado con exito, ten en cuenta que & partic de ahora tu usuarno de acceso
& 13 2000 transaccional serd ¢l COrreo Siectronico registrado en NUesTIo sistema

MIGxxxxxxxx@HOTMAIL.COM

Datos de la ransaccion
lgentdicacan: XOO00OOX
Direccitn P: 1721817853
Nimero de Novedad:  2006240437589556S
Cozto de ia Operacién: Sin Cozto
Fecha: 24/urv2020

Hory: 04:37

Por favor guarda el nimero de confirmacion para cualquier consulta sobre este tramite con los canales
de servicio

Deberas responder correctamente las
preguntas de seguridad y hacer clic en

Registro de usuarios afiliados

Diligendia la informacion del siguiente formulario para el cambio de tu clave de ingrese al portal transaccional.
Esta clave te permitira realizar consultas y operaciones en e portal transaccional de Afiliados Colfondos.

Ten en cuenta las recomendaciones para la creacion de tu clave.

1. Por favor ingresa una clave entre 8y 12 caracteres de longitud.

2 Por favor incluye letras mindsculas o mayUsculas o una combinacion de ambas.

3. Por favor incluye por lo menos un nimero.

4. No puede contener caracteres especiales (gjm: £8,% etc) ni acentos. Excepto los siguientes: Guion (-], Guion
bajo )y Punte ().

5. Por favor no ingreses la clave con letras ni numeras en forma consecutiva (gjm: 1,2.3.a,b.c etc)

Los campes marcados con *{asterisco) son obligaterios.

Contrasefia” Confirme su contrasefia”

—-——-

Departamento - ~

BOGOTA D.C. s N v

~N_——-

El portal te confirmara que tu solicitud
de usuario y clave se ha finalizado con
éxito, mostrandote los datos de |a

transaccion. Para continuar haz clic en

{MeJoite]al' Ir a |2 zona transaccional".
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Direccidn de correo

Ingresa a la zona transaccional e ]
como afiliado(a). Recuerda que el @ I
usuario es el correo electronico = | ]
registrado en nuestro sistemay la recuerdame

contrasefa que asignaste
previamente.

Luego haz clic en gA:6Sa

© He olvidado mi contrasefia

_________________________________

________________________________________

Bienvenido(a)
(COHOHCIOS NOMBRE DEL AFILIADO
e HABITAT

Urtimo acteso: 24-06:2020. 0437

Afiliades ~ Crear preguntas seguridad

Debes ingresar las preguntas y
respuestas de seguridad para tu cuenta,
recuerda que solo tu conoceras esta
informacion.

Creacion de preguntas de validacién personales

Define y da respuesta a tres pregunias de seguridad que sean utiizadas en os procesos de olvido de dlave y desbloquen de cusntas

Pregunta de seguridad no. 1

Ingresa la pregunia de seguridad *

XKXOOO0RR Para continuar haz clic en el botdon
Ingresa la respuesta a la pregunta de s d "Siguiente”.

________________________________________

Cambio de preguntas de validacién personales

Se ha efectuado el cambio de las preguntas de validacion de manera exitcsa

Ahora podras configurar las
opciones de tu cuenta de acuerdo

a tu eleccion.
Luego haz clic en gSIEOIE R, @
termina de configurar las opciones

y haz clic en ga\iE#

Activacién direccion ip

_______4___________
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Be
NOMBRE DEL AFILIADO

Uitimo acceso: 24062020 05:15

(Colfondos

Afiliados ~ Resumen de productos

Estos son tus productos:

Pensiones Obligatorias

Cesantias

Programa tu ita en una oficina

Cambio de sitio . 4 £
Pensiones Obligatorias

Tus descargas

Saldo

$ XX"XXX. XXX, XX

al

Finalmente estds autenticado(a)
“Zona Transaccional

Afiliados”.

Q Salida segura

Cesantias

Saldo Tota

$ XX XXX.XXX, XX

Estos son tus productos:

Programasu it en una ofcine

Cambio o skio

Pensiones Obligatorias Cesantias

Tis decarges

S XX'XXK.XXX,XX

Cansies ce serviclo

®

Simuladores Valor de la unidad

©

$ XX'XXX.XXX, XX

Renabiligad

Canales de serviclo Simuladores Valor de la unidad Rentabllidad Avanza
Conocer O Conocer O Conocer D Conocer D
i i
___________________________________________ [ U U U —_—
(Colfondo NOMBRE DEL AFILIADO a

[

Avarza

SXX XXX XXX, XX

Cesantias

XX XXK.XXX, XX

Conocer D Conocer D Conocer D Conocer D Conoce més
_ b o

O




(Colfondos

del grupo HABITAT

Siguenos en:

0000

Colfondos S.A. Pensiones y cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y cesantias.
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