A0 ST —

Es nuestra prioridad hablar
con claridad sobre la gestion
de tus recursos.
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» 3 aspectos que caracterizan
a nuestro accionista




»Habitat en Latinoamérica 4B

HABITAT
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Fuente AUM y afiliados PO: Superintendencia de Colombia, Chile y Pert con corte a noviembre 2021.
Empleados: Informe 202109 — EEFF AFP Habitat y filial para Chile y Peru.
Colfondos tiene corte aenero 2022.



Nuestros
afiliados




» Nuestros Afiliados

A diciembredel
hacen partede
nuestra Compaiia:

millones
de Afiliados

Pensionados

> Distribucion de Afiliados por Producto:
(en miles)

_ 60mil
900mil < Pension
C ] Voluntaria

esantias

\/

A
1.76millones

Pensién
Obligatoria




» Nuestros Afiliados

Recursos bajo nuestra administracion
Miles de millones — Pesos colombianos

» Pensién Obligatoria

$4.752 $7.641 $26.529 $6.144 $45.066

» Cesantias

$125 $1.519 $1.644

» Pension Voluntaria

Administramos $48 2 2
recursos por: - —3

$1.513

Billones de pesos.

Corte dic 2022.




»Nuestros Afiliados

Pension Obligatoria

Afiliados

1.06 millones

699 mil

Cotizantes

39.7%

39.5%

Salario Promedio Cotizaciones

1.9 millones

1.8 millones

Saldo Promedio Afiliados

18.4 millones

19.9 millones

Edad Promedio Afiliados 42 40
Antigliedad Promedio
Afiliados (Aios) 15.5 14.7

Total

+1.76

Millones

De afiliados en
Pension
Obligatoria



;Una mirada
gjeneral al 20222




En términos
economicosy
de inversion
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»;Qué paso en el 2022?
3 aspectos claves

Incremento significativo Normalizacién de politica
Tensiones geopoliticas - de la inflacion. monetaria.

conflicto Rusia y Ucrania. » Enmercadosdesarrollados

T y emergentes:
Actores importantes en ARl .
la produccion de iquidez "~ demanda Combatirlas fuertes
cereales y fertilizantes - presiones inflacionarias.
‘ cuellos > Pesvalorizdaciones en
: os mercados:
Aumento en los de botella *+ alto precio
recios de alimentos T Caida en los precios de la
g y energia renta fijay la renta variable.

- Aumento en los riesgos de
/ Alta Inflacion / Ok /




»Es importante recordar:

No se observaban estos niveles de inflacion
hace décadas, por ejemplo en EE.UU.
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» El 2022 un ano de volatilidad

Fondo Fondo Fondo Mayor Fondo Retiro Cesantias Cesantias
Conservador Moderado Riesgo Programado Corto Plazo Largo Plazo

Rentabilidad EA
Por tipo de fondo, afio 2022 -3.69% -8.50% -3.69% -4.56% 7.14% -5.65%

34.3%

Rentabilidad EA por

Trimestre
Por tipo de fondo, afo 2022

. ter Trimestre
. 2do Trimestre

. Jer Trimestre 22.7% 24.9% 23.2%

. 410 Trimestre




Fortaleciendo
nuestros
Canales Digitales




» Oficina Virtual

Principales resultados en el 2022:

v Facil
°° Juntos 5.
G EEIITR. . corcana
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Q (%);80%

de los Clientes califico
I (o] 32 - 538 N el servicio como

Clientes atendidos excelente

= Servicios disponibles a traveés de

— | la Oficina Virtual

- Asesoria en tramites de pension
- Reconstrucciéony normalizacion de tu Historia Laboral

- Radicacion y seguimiento de Peticiones, Quejas y Reclamos

- Radicacidn de solicitud de tu beneficio pensional




» ChatBot de Servicio

iHOLA! Soy
FRANCO

P

i Chat en linea - asesorl
celfone ot .

125 mil

certificaciones
enviadas de
afiliacion y saldos

169 mil

inte-_racciones
realizadas
en el 2022

Opcion de Autoservicio
ubicado en el Chat de
Colfondos.

Serviciosdisponibles:

v" Envio de certificaciones de afiliacién
y saldos en los tres productos.

J Detalle de movimientos.

" Envio de Historia Laboral.

+ Certificados para pensionados.

J Consulta de saldo via SMS.




» Contact Center - Portal Web

=% portal Web
=5

;=?\ Sistema de Audio Respuesta

_Ll (|VR) Interacciones realizadas a través de nuestro Portal

»+562 mil

consultas atendidas y solucionadas

>»+5.2 millones &immion
4 +279 m || Transacciones

Nuevos servicios
disponibles:

Nuevos servicios
disponibles:

Envio de Historia Laboral. Consulta de PQR's

Envio de certificados para Débito automatico.
pensionados y

comprobante de pagos.

Mas servicio de autogestion:
Certificacion de dias

Detalle de movimientos por
producto.

acreditados, estados de
cuenta.




Nuestros
frentes
de accion




Canales
de Servicio



——w59 TGS

» Canales de Servicio -
Usos y transacciones frecuentes

interacciones a traves
+ 8 de nuestros Canales
- de Servicio.

millones 4 119% mas que 2021 de interacciones a través

de nuestros Canales

Digitales:
. . / '
Interacciones a / \
+4OO través de [ . . | ”
e Pl 3 . = Solicitudes de informacion.
mil presenciales. < - B |

Transacciones:
retiros d_e cesantias, de PV
y actualizacion de datos.

0 de los Clientes r e
O usaron nuestros Solicitudes de
S . Asesorias
Canales Digitales. en producto.



Procesos claves
en materia
pensional




< RecaUdo y CObranzas Composicion recaudo de aportes de

i A " i Pension Obligatoria - % sobre el salario
Pension Obligatoria de un afiliado dic 2022:

$3,2 miles de millones en cotizaciones
recaudadas, correspondientes a mas

.000 Afiliad - '
de 809.000 Atiliados Prima Seguro de Invalidez y

Sobrevivencia: Se paga a las
compaiiias de Seguros

Cotizacion Obligatoria:
Se acredita en la cuenta
Individual de cada
afiliado

—

Comision de la AFP:
Para financiar sus
actividades

Fondo Garantia
Pension Minima
#




» Hablemos de la Doble Asesoria

Un proceso que ayuda a nuestros Afiliados
Recordemos @ g 2 a definir cual Sistema Pensional les conviene

las edades

para su Pension.

de pension: 57 afios 62 afios _
Mujeres Hombres Este proceso debe realizarse en Colfondosy
en Colpensiones.

Momento ideal:

12 anos

¢ Cuando un antes de cumplir

Afiliado debe tu edad de Pension:

tomar la Doble

Asesoria? [% @
1)

45 anos ' 50 afios

N O Se deben tomar decisiones con base
en la experiencia de otros, en temas
A pensionales, cada caso es Unico.
iNo lo olvides!

——

Plazo maximo

10 anos

antes de cumplir tu edad
de Pension:

B | 2

47 anos | 52 afios




»Proceso de Doble Asesoria

Principales resultados: No obstante, cerca de 37,000
Afiliados debieron iniciar este
amoEdizanes D) A D asesories e

proceso

1. Mantener actualizados los datos de contacto

22% mas que 2021 registrados en Colfondos y en Colpensiones.

2. Revisar los correos informativos que enviamos a

quienes estan a 12 afos de cumplir la edad de
De que asesorargos yles P 52% pension
conviene quedarse en -
> 12.426 el Régimen de Ahorro (rjaetrl;filgi%rr? ges : . i
Afiliados Individual - Colfondos quedarse con 3. Agendar a través de Colfondos y de Colpensiones
nosotros. la cita telefénica para iniciar el proceso.

_ » 4. Completar el proceso en ambas entidades.
que identificaron que

De
10046 S LRI O [T 5. Realizar la Doble Asesoria oportunamente.
completaron

tendria mejora en el

Afillados Reégimen de Prima Su proceso.
Media.




»Historia laboral y Bono Pensional

©=
87] Historia Laboral

Es el detalle de los aportes que un Afiliado
ha realizado a lo largo de su vida laboral
al Sistema General de Pensiones.

La Historia Laboral se puede consultar en:

= [ =

El portal Los A traves de
web extractos nuestros Canales
de Servicio.

Bono pensional

Es un titulo valor que representa en tiempo y dinero,

los aportes de un afiliado Colpensiones - Instituto de
Seguros Sociales (ISS) - o0 a empresas reconocedoras de
pension, antes de trasladarse a un Fondo de Pensiones
como Colfondos.

Estos tiempos se ven reflejados en la Historia Laboral.
Tienen derecho a Bono Pensional, quienes:

o o 0—
: 2 B

Cotizado por lo menos Trabajado en entidades Prestado
150 semanas (3 afios) reconocedorasde
a Colpensiones/ISSo a pension.

las cajas o fondos del
sector publico.

serviciomilitar.




»Historia laboral y Bonos Pensionales

Principales resultados:

» Se realizaron 17 mil » En el 2022 recaudamos » Nos anticipamos a
asesorias parala revision $702 mil millones, finalizar mas de 3.000
correspondientes a Bonos Bonos Pensionales

de la Historia Laboral, 8%

P ~ Pensionales de mas de de Afiliad .
mas que el afio 2021. : . e Afiliados que aun no
9 14 mil afiliados. han radicado su Tramite

de Pension.

A través de Historia Laboral

web 1.382 Afiliados

consultaron su Historia
Laboral.



> Tipos de Pension en Colfondos y en Colpensiones

Vejez Sobrevivencia




»Reconocimientos de Pension de Vejez

» Realizamos 3383 Reconocimientosde Pensionde Vejez

- : Dias promedio i , ., L .
Cantidad de reconocimiento Pensionamos con garantia de Pensién minima a

, 0 Afiliados con 1.150 0 mas, a diferencia de
Garantia dePension minima | 3.064 08  — Colpensiones donde para pensionarse se requieren

1.300 semanas.

Pensién por capital 260 27 Igg?\rgi%?\%r?teic?g:c?ade personas que accedieron a

Pension anticipada 59 32 —) 53 Mujeres Hombres 57
4 afios antes (. * 5 anos antes de
: Devoluciones de saldo por NO Pension de la edad de la edad de
» Gestionamos 9086 de Vejez Pensidn. Pension.

Promedio de devolucionde saldos para vejez fue de _
$39 millones por Afiliado. l Promedio de mesada

En total de $391 mil millones. $2.059.899

(Excluyendo Garantia de pension
minima)



» Reconocimientos Pension de Sobrevivencia e Invalidez

» Reconocimos

Atencion promedio En 2022 pagamos 714 Auxilios Funerarios
por valor de $3.378 millones.

N
1095 dgrésé(k))rr]ee\?ivencia, 64 dias.

586 devaidez 59 dias.

» Gestionamos devoluciones desaldo:
Atencion promedio

1.240 e'sobrevivencia, 19 dias.

Por no Pension .
147 de Invalidez, 14 dias.

Promedio de devolucidon de saldos
de sobrevivencia e invalidez $36 millones.

Entotal $49 mil millones.




» Pensionados p Evolucién histérica de nuestros

pensionados:

39.664
33.844
‘I ‘I ‘ , I 28.858
20.438
. 2 20.038
. . 14.771 16.824
Total pensionados a cierre 2022. 6173 69g0 8203 10403 12540 . l I I

44.012

¢ 17'685 Garantl’a de PenSién Mllnima' 2010 20711 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 20271 2022
¢ 13.738 Retiro Programado.
e 12 589 Renta Vitalicia. p Edad promedio nuevos pensionados:

458 mil mesadas pensionales ¥
o0l mif mitjorles, G

Nuevos
5 1 34 pensionados
; en 2022.




» Entrega de informacion oportuna a nuestros afiliados

» Eventos sobre economia e Compartimos nuestra vision con
inversion reconocidos expertos, buscando entregar
informacion de valor a nuestros afiliados.

Enero- Economia Global ) _
Marzo — Economia Colombiana

@; Diciembre — Noviembre
1¢ hablamos con Claridad.

Perspectivas Us pasorams

Econdmicas para tus ahorros -« -

Globales 2022 | ©'nverslones = LLITLARIARY QR S s Perspectivas Econémicas
. Una mirada a la economia colombiana =
: : : y su impacto en tus ahorros e inversiones La vielin deios Sperios pegs! 2023




»Entrega de informacion oportuna a nuestros afiliados

» Eventos sobre ahorro
pensional

Acompafiamos a nuestros afiliados con
informacion clara sobre el ahorro mas alargo

plazo de sus vida; la pension

£Ya te inscribiste en nuestro evento

Hablemos de

#RealidadPensional? En Colfondos
te hablamos con Claridad,

POF €50 1€ INVItamos & NUestro evento virtual:

£n CoMondos te hablamos con clarided
Participa en este espacio y aclara tus dudas!

SIN

DUDA ALGUNA

Conoce en este evento los aspectos
clave de la gestion que realizamos con
108 recursos de nuestros pensionados.

1. La construccién de tu ahorro pensional con Con |3 participacion de

2. La propledad de tu aharro pensional

3. Los beneficios de aportar a pensidn

4. La libertad de elegir entre Colfondos
y Colpensiones

Abril: A
Resolviendo las principales ctubre , Diciembre
., 4 temas claves para quienes
dudas sobre la pension i - Evento con foco en
estdn construyendo su pension :
nuestros Pensionados

Resolvimos en vivo

mas de 230

preguntas de

guienes
participaron en los
eventos virtuales




Gestion de
Cesantias




» Gestion de Cesantias

Durante el 2022 realizamos mas de

195.356 pagos de Cesantias

45% 40% 13,6% 0,4% 1%

Terminacion Vivienda Educacion Disminucion Otros
de Contrato ingreso conceptos

o )
Facilitamos el proceso

de retiro de Cesantias c |
para nuestros Clientes, a ’ NEQUI JDf\VII ATA
traves de:

N

3%

(5.800transacciones)

—



Inversiones
Y Regulacion




» Nuestros Reguladores

Nos supervisan 3 organismos:

9

CONTRALORIA

sfc

Superintendencia Financiera
de Colombia

Contraloria Superintendencia
Generaldela Republica Financierade Colombia

@amv

wmmm&mm

Otros entes
de control:




»Nuestra gestion de cara a las
Entidades de Control

Normativa clave Principales

gue entrdé en reqguerimientos

vigencia gestionados
“A o\ Cambios en nuestro régimen Informacion sobre los
l] I de inversiones para pensionados bajo la modalidad
D—D inversiones en fondos de de Retiro Programado.

capital privado.

Cambios en la forma de Informacion del proceso del
@ supervisar nuestra calidad de __ sistema de administracion de
servicio por parte de la —_ =~ | ] riesgos de Lavado de Activos y

Superintendencia. N—__~ Financiacién del terrorismo.




Un mensaje importante,

bajo escenarios de volatilidad
en los mercados recomendamos:

1
@

000

Evita tomar
decisiones
apresuradas.

Ten en cuenta que

el ahorro pensional

se construye en el
largo plazo.

Considera tu edad
y la tolerancia al
riesgo al seleccionar
tu alternativa de

inversion.




Colfondos, lider en Rentabilidad en los
Fondos Mayor Riesgo, Conservador,

’ReSUItadOS en Rentabllldad Retiro Programado desde el inicio de

los Multifondos.

Multifondos E.A Afio 2022 E.A

Pensiones Obligatorias

Pensiones Obligatorias Cesantias
Fondo Fondo Fondo
Fondo Fondo Fondo Fondo Fondo Mayor Riesgo Moderado Conservador [ Retiro Programado
- Retiro
Mayor Riesgo Moderado Conservador de Largo Plazo
Programado
Colfondos

— “ - H
Acumulada E.A

Pensiones Obligatorias Cesantias
Fondo Fondo Fondo o’ Fondo
Mayor Riesgo Moderado Conservador de Largo Plazo

2do lugar | 3er lugar -
Colfondos

Gl
Evalua la Rentabilidad en horizontes Kl 4°
1#

de

Cesantias

Fondo
de Largo Plazo




»Rentabilidad Pension Obligatoria

JO
—— Colfondos Paorvenir Proteccidn Skandia

. Colfondos se

’ consolida como

J0

. desde el inicio
de los Multifondos en
el 2011.

JO

30

o ﬁ@i.ﬂ- m“"ﬁ m’ﬂ‘ﬁh mz':‘f’ ﬁ@i:@ m’ﬂ"ﬂ mﬁvﬂﬁﬁ mﬁ‘ﬁ g a0 ma{.’?} mav"'*l s

*Rentabilidad en términos ef ectiv os anuales. Las rentabilidades obtenidas no son necesariamente indicativ as de futuros resultados. Rentabilidad al 31 de enero de
2022, segun la Carta Circular No. 10 del 11 de febrero del 2022 de la Superintendencia Financiera de Colombia. Colfondos S.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad
administradora de fondos de pensiones y cesantias.



» Rentabilidad Pension Voluntaria

il

Los Fondos de Pensioén
Voluntaria rentaron en
promedio

0,91% EA

antes de comision durante
el 2022.

El ahorro a través de Pension Voluntaria debe realizarse con vision a lar

J

ul D
=000

—

La subida de tasas en renta
fija, beneficiaron alos
portafolios que invierten
en renta fija local e
Internacional.

QvaNnZo

Invaersiones a tu medida

Las carteras de Avanza
rentaron en promedio -
0,12% EA antes de
comision durante el 2022.

Es un excelente complemento para contar con recursos adicionales ala pension, al momento del retiro.




Rentabilidad Efectiva
| Anual antes de la comision
» Rentabilidad Pension Voluntaria de los Fondos de Pensién
Voluntaria administrados
por Colfondos en el aino

2022.

Fondo Renta Fija Largo Plazo 1222 [
Fondo Renta Fija Mediano Plazo ,62% NG

Fondo Renta Fija Inflacién Largo Plazo
Fondo Renta Fija Internacional 5,86%
Fondo Renta variable Internacional
Fondo Accion Colombia

Fondo Dinamico
Fondo Tradicional | EER
Avanza Conservadora

Avanza Prudente

Avanza Moderada

Avanza Decidida

Avanza Mayor Riesgo




> Diversificacion de las inversiones
por tipo de activo

67% 7%

23%

Renta

@ Variable
= Internacional.

Renta Fija
Internacional.

Instrumentos
colombianos.

*El restante del 3% correspondealiquidez.




»;Que esperamos para 2023?

En términos econdmicos y de inversion

Las
Pronésticos PIB se han
Variacion porcentual proyeccion 2022y 2023 ~
o frodustoMundial moderado para este ano
2,7
- -
Estados Unidos 02 2023 3,2
1,6
1,0
2022 2023 3,1
-
el
2022 2023 Asia Emergente y en Doza'rgrollo
America Latina y el Caribe
3,5 4,4
- 1,7
w2 2023
2022 2023
Colombia
7,6 Oriente Medio y Asia Central
. 2,2 P 5,0 3,6
frica Subsahariana - -'
2022 2023 3,7

02 2023

.
=

202 2023




» . Qué esperamos para 2023?

En términos econdmicos y de inversion

10 Menorinflacion esperadaenlos proximos anos (Anual)

.....

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

-2 — | 3DAN w— United Kingdom = UNited States wes EUrO area

all

Inflacion elevada
durante la 1ra mitad del
afo, pero a la espera de
una disminucion en el

segundo semestre




Reforma
Pensional




»Proceso de aprobacion
Reforma Pensional

v

2. Primer debate
Comision Séptima

% 3. Segundo
~— debate Plenaria

1. Seradico el 22 de (Camara)

marzo Tercer debate Plenaria
Pendiente nombramiento (Comisién Séptima

de ponentes Senado)

&
@ 4. Cuarto debate
Comision Séptima

Camara

Conciliacion Plenaria
20 dejunio




»;Qué esperamos para 2023?
Reforma Pensional

Colombia necesita una reforma

pensional que sea sostenible y que
tenga en cuenta las condiciones
del mercado laboral y a las futuras

generaciones

Nuestro compromiso, Seguiremos

con mas de 30 afios
de trayectoria, es
seqguir gestionando los
ahorros de mas de 1,8
millones de afiliados.

trabajando con
diligenciay

responsabilidad.

De la mano de
Asofondos
estudiaremos el
proyecto de ley radicado
para proponer en
conjunto el modelo que
necesita el pais.




m (Coh‘ondos

JEN A\ FUDLILA delgrupoHABlTAT
INFORME DE
TRANSPARENCIA

Graclas

Colfendos 5.A. Pensiones y Cesantias. Sociedad administradora de fondos de pensiones y cesantias
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